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2016 年 7 月， 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 厅 印发 了 《国家 信息 化 发 展 战 略 纲要 》。 
《纲要 》 提出: 当今 世界， 信息 技术 创新 日 新 月 异 ， 以 数字 化 、 网 络 化 、 智 能 化 为 特征 的 信 
息 化 浪潮 蓬勃 兴起 。 没 有 信息 化 就 没有 现代 化 。 适 应 和 引领 经 济 发 展 新 常态 ， 增 强 发 展 新 动 
力 , 需要 将 信息 化 贯穿 我 国 现代 化 进程 始终 ， 加 快 释放 信息 化 发 展 的 巨大 潜能 。 以 信息 化 驱 
动 现 代 化 ， 建 设 网 络 强国 ， 是 落实 “四 个 全 面 ”战略 布局 的 重要 举措 ， 是 实现 “两 个 一 百 
年 ”奋斗 目标 和 中 华 民族 伟大 复兴 中 国 梦 的 必然 选择 。 

本 人 在 近 六 十 年 来 从 事 计算 机 软件 工程 的 研究 、 教 学 和 开发 工作 ， 我 深 为 我 国 即将 到 来 
的 信息 化 全 面 发 展 而 振奋 。 

《纲要 》 所 提出 的 战略 目标 ， 包 括 : 第 五 代 移 动 通信 (5G) 技术 研发 和 标准 取得 突破 
性 进展 ， 得 到 及 时 应 用 ， 建 成 国际 领先 的 移动 通信 网 络 ;核心 关键 技术 部 分 领域 达到 国际 先 
进 水 平 ， 根 本 改变 受制 于 人 的 局 面 ， 形 成 安全 可 挖 的 信息 技术 产业 体系 ， 国 际 竞争 力 大 幅 提 
升 ; 重点 行业 数字 化 、 网 络 化 、 智 能 化 取得 明显 进展 ; 电子 商务 交易 规模 进一步 扩大 ， 电 子 
政务 有 效 支撑 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 。 归 纳 起 来 可 以 表述 为 技术 先进 、 产 业 发 达 、 
应 用 领先 、 网 络 安全 坚不可摧 。 而 这 一 切 都 构建 在 一 个 共同 的 基础 之 上 : 软件 。 

中 国 软件 行业 是 在 计算 机 普及 应 用 之 后 得 到 莲 勃 发 展 的 ， 近 年 来 速度 尤 快 。 据 有 关 数 
据 ， 我国 2014 年 软件 产业 的 总 产值 已 经 达到 近 4 万 亿 人 民 币 ， 而 八 年 前 的 2006 年 同一 口径 
的 统计 只 有 750 亿 人 民 币 。 在 我 国 软件 行业 快速 发 展 的 同时 ， 有 一 个 长 期 困扰 软件 开发 、 应 
用 相关 方 的 问题 ， 就 是 如 何 公 允 、 透 明 地 度量 软件 研发 成 本 ?7 正 是 由 于 能 够 被 各 方 认可 的 度 
量规 范 缺失 ， 计 算 机 软件 产品 的 成 本 乃至 价格 总 是 一 个 说 不 清 、 道 不 明 的 东西 ， 不 仅 给 软件 
市 场 活动 带 来 许多 困难 ， 甚 至 在 许多 正常 交易 活动 中 ， 由 于 各 方 在 软件 成 本 的 认识 和 理解 上 
存在 差异 ， 从 而 引发 矛盾 ， 甚 至 争议 。 

计算 机 软件 行业 确实 有 其 特殊 性 。 它 既是 实体 产业 的 重要 组 成 部 分 ， 同 时 其 产品 形态 本 
身 却 是 不 可 见 的 逻辑 实体 。 一 般 情况 下 ， 软 件 的 研发 和 生产 无 需 投 入 大 量 的 原材料 以 及 昂贵 
的 工具 设备 ， 产 品 中 凝聚 的 物化 劳动 少 ， 而 凝聚 的 活 劳动 特别 是 繁重 复杂 的 智力 劳动 多 。 物 
化 劳动 的 价值 是 通过 转移 实现 的 ， 计 量 的 方式 已 经 约定 俗 成 ， 而 软件 之 中 蕴藏 的 活 劳动 如 何 
计量 则 是 一 个 颇 有 争议 并 且 难 以 跨 界 沟通 的 问题 。 

我 国 一 批 智慧 而 又 富 于 奉献 精神 的 计算 机 软件 工程 方面 的 专家 通过 多 年 的 探索 总 结 ， 在 
分 析 国外 相关 资料 的 基础 上 ， 起 草 了 《软件 研发 成 本 度量 规范 》， 经 过 严格 的 审定 程序 ， 于 
2013 年 正式 成 为 工业 和 信息 化 部 批准 与 发 布 的 行业 标准 (标准 号 : SJ/T11463 -2013 ) 。 

《软件 研发 成 本 度量 规范 》 为 软件 业务 活动 中 预算 、 招 投标 、 信 息 系 统 费 用 审计 以 及 项 
日 策划 等 工作 环节 提供 了 切实 可 行 、 合 理 公正 的 成 本 评 佑 方案， 发布 之 后 ， 受 到 了 软件 开发 
企业 (乙方 )、 软 件 需 求 单位 ( 甲 方 ) 以 及 软件 开发 成 本 控制 者 (投资 方 ) 和 软件 投资 监 
管 者 (审计 方 ) 的 重视 ， 得 到 了 较为 广泛 的 认可 。 通 过 应 用 ， 总 体 上 看 ， 社 会 上 对 于 《 软 
件 研 发 成 本 度量 规范 》 的 反应 是 正面 的 ， 认 为 度量 规范 提供 的 软件 研发 的 成 本 构成 、 度 量 
IV 


了 中 


过 程 、 信 算 方 法 ,符合 软件 工程 的 实际 ,能够 有 效 地 沟通 软件 供需 双方 对 于 软件 规模 的 认 
知 ， 进 而 准确 、 恰 当地 肯定 和 评价 软件 开发 人 员 付 出 的 劳动 。 

规范 性 地 进行 软件 研发 成 本 度量 是 一 项 新 生 事物 。 即 使 是 对 软件 工程 特别 熟悉 ， 富 有 软 
件 开发 项 目 组 织 经 验 的 人 员 ， 也 需要 有 一 个 正确 、 全 面 理解 度量 规范 的 过 程 ， 而 投资 方 和 审 
计 方 则 需要 了 解 更 多 的 知识 。 鉴 于 此 ,《 软 件 研发 成 本 度量 规范 》 正 式 发 布 之 后 ， 参 与 度量 
规范 起 草 的 一 些 同 仁 ， 基 于 对 行业 标准 任务 来 源 、 编 制 过程 、 意 见 协调 、 修 改定 稿 过 程 的 了 
解 和 对 度量 规范 文本 的 理解 ， 编 写 了 一 本 释义 ， 于 2015 年 1 月 由 机 械 工业 出 版 社 出 版 ， 满 
足 了 各 方面 宣传 贯彻 行业 标准 的 需要 ， 同 时 填补 了 国内 图 书市 场 上 软件 成 本 度量 类 图 书 的 空 
白 ， 做 出 了 开创 性 的 贡献 。 

近 两 年 来 ， 软 件 成 本 度量 工作 围绕 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 行 业 标 准 的 宣传 贯彻 得 
到 了 较 快 的 开展 ， 实 践 加 深 了 对 度量 规范 的 理解 ， 丰 富 了 度量 案例 ， 相 关 单 位 也 发 布 了 
2015 年 、2016 年 的 行业 基准 数据 ， 使 成 本 度量 有 了 新 的 数据 依据 。 在 这 种 情况 下 ， 编 写 者 
提出 对 释义 进行 修改 、 完 善 ， 推 出 新 的 版 本 ， 这 对 软件 研发 成 本 度量 工作 及 释义 的 潜在 读 
者 ， 都 是 非常 有 益 的 帮助 ， 值 得 称赞 。 

实践 表明 ， 很 好 地 掌握 和 运用 行业 标准 给 出 的 成 本 度量 方法 确 需 一 个 过 程 。 所 以 ， 一 方 
面 借助 于 新 版 本 的 释义 可 以 更 好 地 理解 行业 标准 文本 ， 参 考 最 新 实例 中 掌握 行业 标准 给 定 的 
度量 方法 ; 男 一 方面 ， 通 过 读者 自身 的 运用 实践 ， 摸 索 度量 规范 的 使 用 规律 ， 可 以 达到 准确 
而 熟练 掌握 标准 的 目的 。 

随 着 世界 多 极 化 、 经 济 全 球 化 、 文 化 多 样 化 、 社 会 信息 化 深入 发 展 ， 全 球 治理 体系 深刻 
变革 ， 谁 在 信息 化 上 占据 制高点 ， 谁 就 能 够 掌握 先 机 、 赢 得 优势 、 赢 得 安全 、 启 得 未 来 。 其 
中 ， 软 件 是 信息 化 的 灵魂 ， 软 件 产业 在 信息 化 驱动 现代 化 、 建 设 网 络 强 国 中 担负 的 重任 不 言 
而 喻 。 正 确 评价 软件 开发 企业 和 从 业 人 员 付 出 的 劳动 ， 使 他 们 得 到 应 有 的 回报 ， 是 使 市 场 经 
济 那 只 手 发 挥 作 用 的 必 不 可 少 的 机 制 ， 而 本 书 正 是 进入 软件 研发 成 本 度量 之 门 的 一 把 钥匙 。 


郑 人 杰 
2017 年 春节 于 海南 


序 言 二 


在 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 等 理念 及 技术 的 推动 和 发 展 下 ， 软 件 服务 成 为 信息 消费 
中 发 展 最 快 、 最 具 活力 的 领域 之 一 ， 我 们 正在 进入 一 个 “软件 定义 ”的 时 代 。 这 也 意味 着 
软件 对 各 行 各 业 的 快速 渗透 和 对 软件 质量 本 身 的 巨大 挑战 。 

任何 质量 都 是 有 成 本 的 ! 需要 我 们 用 软件 工程 方法 来 设计 、 构 建 和 维护 高 质量 的 软件 。 
脱离 成 本 谈 质量 是 没有 意义 的 ! 不 幸 的 是 ， 软 件 成 本 一 直 是 制约 软件 项 目 成 功 的 主要 问题 。 
导致 软件 项 目 失败 的 首要 原因 就 是 成 本 超过 了 预算 ， 却 依然 没有 完成 满足 需求 和 质量 要 求 的 
软件 ! 

然而 ， 由 于 软件 是 一 种 知识 密集 型 的 产物 ， 软 件 成 本 佑 算 与 度量 也 完全 不 同 于 其 他 的 工 
程 类 产品 。 其 困难 在 于 : 1) 在 软件 项 目 初 期 ， 我 们 很 难 了 解 项 目的 全 部 需求 ， 而 且 由 于 软 
件 的 智力 型 特点 ， 即 便 了 解 所 有 功能 性 和 质量 需求 ， 佑 算 和 度量 其 产品 规模 也 是 非常 不 易 
的 。 著 名 软件 工程 经 济 学 教授 Barry Boehm 的 相关 研究 表明 ， 项 目前 期 的 估算 ， 往 往 会 产生 
3 ~4 倍 的 偏差 ; 2) 不 同 于 其 他 的 工程 产品 ， 软 件 成 本 的 主要 构成 是 人 力 成 本 ， 而 软件 开发 
人 员 的 经 验 、 主 动 性 以 及 流动 性 ， 给 软件 成 本 的 佑 算 造 成 极 大 的 不 确定 性 ; 3) 软件 需求 是 
不 断 变化 的 ， 不 论 主观 还 是 客观 ， 需 求 变更 已 经 是 软件 开发 者 无 法 回避 的 事实 ， 为 适应 变化 
而 设计 的 软件 架构 以 及 不 得 不 进行 的 重 构 ， 也 加 大 了 软件 成 本 估算 和 度量 的 难度 。 

非常 幸运 ,我国 软件 企业 适 首 良机 ， 赶 上 了 这 个 非常 高 速 的 发 展 时 期 。 然 而 ， 正 如 所 有 
发 展 中 的 问题 一 样 ， 我 们 可 以 看 到 在 很 多 企业 中 ， 即 便 是 经 过 CMMI 成 熟 度 3 级 以 上 评估 的 
企业 ， 其 项 目的 成 本 佑 算 依 然 是 靠 主 观 估算 。 佑 算 规 程 和 指南 缺乏 实效 ， 并 且 不 能 为 估算 和 
度量 能 力 的 提升 提供 支持 ， 也 就 导致 了 成 本 控制 成 为 很 多 企业 的 主要 难题 ! 

2013 年 10 月 发 布 的 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 (SJAT11463 -2013) 为 这 一 难题 的 解决 
提供 了 和 良好 的 方法 和 途径 。 从 软件 成 本 构成 、 佑 算 、 度 量 几 个 方面 规范 软件 项 目的 度量 ， 并 
给 出 了 度量 的 方法 和 标准 。 北 京 软件 造价 评 佑 技术 创新 联盟 组 织 编写 的 本 书 更 是 从 标准 释义 
的 角度 对 标准 的 内 容 进 行 详细 的 解释 ， 并 给 出 了 一 些 应 用 案例 。 相 信 本 书 一 定 会 对 软件 企业 
提高 软件 成 本 度量 的 能 力 有 非常 大 的 帮助 ! 


王 青 
2017 年 1 月 20 日 


VI 


了 中 


前 


随 着 工信部 行业 标准 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 的 正式 发 布 ， 越 来 越 多 的 软件 企业 、 
政府 机 关 及 各 大 行业 (如 人 金融、 电信、 能源、 制造 等 ) 的 软件 开发 及 信息 化 建设 部 门 开始 
采用 该 标准 用 于 指导 软件 研发 成 本 的 度量 工作 ， 并 广泛 应 用 于 预算 、 招 投标 、 项 目 策划 、 变 
更 管理 、 过 程 改 进 及 项 目 后 评价 等 场景 。 而 能 否 正确 理解 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 并 了 
解 标准 涉及 方法 的 背景 与 原理 ， 成 为 该 标准 是 否 可 以 在 行业 内 深化 应 用 的 关键 。 

为 了 进一步 推进 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 在 行业 中 的 应 用 ,指导 相关 单位 正确 理解 
并 使 用 该 标准 ， 北 京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 特 组 织 该 标准 的 核心 起 草 专 家 ,编写 了 
《释义 》 一 书 。 

本 《释义 》 主 要 内 容 包 括 : 

第 1 章 : 标准 编制 说 明 。 明 确 《 软 件 研 发 成 本 度量 规范 》 的 编制 背景 、 任 务 来 源 、 编 
制 过 程 、 原 则 等 主要 内 容 。 

第 2 章 : 标准 释义 。 对 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 的 内 容 进 行 逐 条 解释 ， 用 以 说 明 标 
准 中 各 项 要 求 的 背景 、 依 据 、 技 术 原 理 及 应 用 方式 。 

第 3 章 : 标准 的 应 用 。 通 过 结合 应 用 场景 的 实例 ， 说 明 如 何 运用 《软件 研发 成 本 度量 
规范 》 开 展 软件 研发 成 本 估算 及 测量 工作 。 

附录 A 中 的 行业 数据 用 于 基于 该 标准 开展 软件 研发 成 本 的 评估 与 测算 。 

附录 B 中 的 常见 问题 (Q&A) 列 出 了 在 标准 应 用 过 程 中 最 常 遇 到 的 问题 或 疑问 ， 并 一 
一 解答 。 

本 《释义 》 的 预期 读者 为 应 用 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 开 展 软件 研发 成 本 度量 工作 
的 相关 人 员 或 其 主管 领导 。 包 括 但 不 限于 : 软件 企业 中 的 项 目 经 理 、 项 目 管理 人 员 、 过 程 改 
进 人 员 或 研发 管理 人 员 ; 政府 或 行业 用 户 信息 化 建设 部 门 的 相关 人 员 ; 从 事 信息 化 项 目 监 
理 、 审 计 或 咨询 的 相关 人 员 。 

本 《释义 》 也 可 作为 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 的 软件 工程 造价 师 认证 培训 的 配 
套 教材 。 
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第 1 章 标准 编制 说 明 


长 期 以 来 ， 如 何 度量 软件 研发 的 成 本 一 直 是 软件 业界 的 难题 ， 尤 其 是 在 预算 、 招 投标 、 
项 目 计划 等 活动 中 因为 缺失 科学 、 统 一 的 软件 研发 成 本 度量 标准 ， 较 大 程度 导致 了 做 项 目 预 
算 时 无 据 可 依 ， 进 而 造成 预算 浪费 或 预算 不 足 ; 在 软件 项 目 招 投标 过 程 中 ， 因 为 缺乏 软件 研 
发 成 本 度量 依据 ， 恶 意 竞 标 、 低 价 中 标 现 象 频频 发 生 ; 在 项 目 实施 过 程 中 ， 由 于 缺乏 成 本 控 
制 的 科学 依据 ， 也 经 常 出 现时 间 洲 后 、 费 用 远 远 超出 最 初 预算 的 情况 。 科 学 、 统 一 的 软件 研 
发 成 本 度量 标准 既是 有 效 进 行 软件 项 目 管理 的 重要 依据 ， 也 是 当前 软件 产业 发 展 的 迫切 
需要 。 

《软件 研发 成 本 度量 规范 》 借 鉴 国外 成 熟 经 验 并 结合 国内 产业 实际 情况 ， 规 定 了 软件 研 
发 成 本 度量 方法 、 过 程 及 原则 ， 用 于 规范 软件 研发 涉及 各 方 在 软件 研发 成 本 度量 方法 上 达成 
一 致 ， 以 满足 软件 产业 进一步 健康 发 展 的 迫切 需求 。 


EE 2 任务 来 源 


根据 工业 和 信息 化 部 下 达 的 2010 年 第 二 批 行业 标准 制 修订 计划 ， 中 国电 子 技术 标准 化 
研究 院 ( 以 下 简称 “四 院 ”) 筹建 了 标准 起 草 组 ， 承 担 《 软 件 研 发 成 本 度量 规范 》 标 准 的 
研制 任务 。 该 标准 项 目 计 划 号 为 2010 -3194T -SJ ， 技 术 归 口 单 位 为 全 国信 息 技术 标准 化 技 
术 委 员 会。 


1.3 编制 过 程 


2010 年 4 月， 软件 成 本 度量 规范 标准 化 研讨 会 在 北京 召开 。 来 自 政府 、 行 业 用 户 、 研 
究 机 构 、 软 件 厂商 等 40 多 家 单位 共 70 余人 出 席 了 会 议 ， 工 信 部 软件 服务 业 司 的 相关 领导 也 
出 席 会 议 并 讲话 ， 本 次 会 议 标志 着 软件 研发 成 本 度量 标准 起 草 筹 备 工 作 启 动 。 

在 下 达 计 划 号 后 ， 标 准 牵头 单位 组 建 了 标准 起 草 组 。2011 年 初 ， 起 草 组 开始 对 国际 、 
国内 软件 成 本 度量 标准 化 情况 以 及 最 新 度量 实践 开展 了 全 面 调研 ， 同 时 面向 行业 内 的 代表 性 
企业 进行 问卷 和 电话 调研 ， 了 解 企 业 的 实际 需求 。 根 据 国际 、 国 内 调研 情况 ， 确 定 了 标准 的 
关键 技术 路 线 和 编制 思路 。 

2011 年 10 月 ， 经 过 分 组 编写 、 分 组 评审 、 统 稿 、 修 订 等 环节 ， 标 准 起 草 组 完成 了 标准 
征求 意见 稿 初稿 ， 于 2011 年 11 月 上 旬 至 12 月 下 旬 组 织 了 两 次 征求 意见 会 。 出 席 会 议 的 评 
审 专家 由 标准 化 专家 、 软 件 企业 的 专家 、 财 务 专家 、 政 府 用 户 、 金 融 行业 用 户 、 能 源 行 业 用 
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户 、 高 校 和 研究 机 构 代 表 等 共同 组 成 。 期 间 收 到 了 近 百 条 意见 ， 基 本 上 都 加 以 采纳 ， 其 中 重 
意见 26 条 。 起 草 组 根据 评审 意见 讨论 修改 后 ， 形 成 正式 的 征求 意见 稿 。 

2012 年 4 月 ， 起 草 组 开始 面向 行业 广泛 征集 意见 。 定 向 发 送 征求 意见 稿 给 123 家 机 构 ， 并 
从 2012 年 6 月 1 日 至 6 月 30 日 在 全 国信 标 委 网 站 上 征求 意见 。 征 求 意见 期 间 ， 有 两 家 单位 回 
函 并 提出 了 两 条 意见 ， 起 草 组 对 所 提 意 见 作 了 汇总 处 理 ， 并 在 此 基础 上 形成 送审 稿 。 

2012 年 8 月 ， 在 北京 应 物 会 议 中 心 组 织 召 开 了 标准 送审 稿 的 审定 会 。 与 会 专家 对 标准 的 
实用 性 和 指导 性 一 致 肯定 ， 对 标准 的 技术 路 线 、 方 法 没有 异议 ， 仅 对 标准 的 细节 和 格式 提出 了 
进一步 完善 的 建议 。 会 后 起 草 组 根据 专家 的 审查 意见 进一步 规范 标准 文本 格式 ， 形 成 报批 稿 。 

2013 年 10 月 23 日 ， 工 业 和 信息 化 部 批准 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 (简称 《规范 》) 
正式 发 布 ， 并 于 12 月 1 日 正式 实施 。 

2013 年 11 月 8 日， 工业 和 信息 化 部 行业 标准 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 发布 会 在 北京 
市 中 关 村 软件 园 隆重 召开 。 工 业 和 信息 化 部 软件 服务 业 司 副 司 长 陈 英 出 席 发 布 活动 并 发 表 
讲话 。 


1.4 编制 原则 


《规范 》 的 用 语 、 格 式 按照 GB/T1. 1 -2009《 标 准 化 工作 导 则 第 1 部 分 : 标准 的 结构 和 
编写 规则 》 给 出 的 规则 起 草 。 

《规范 》 内 容 的 编制 坚持 以 下 原则 

a) 结合 产业 实际 情况 : 起 草 组 中 包含 了 来 自 全 国 各 地 的 软件 企业 、 第 三 方 服务 机 构 、 
高 校 、 外 资 企 业 、 行 业 用 户 等 单位 代表 。 在 制定 过 程 中 ， 坚 持 产 学 研 用 相 结合 ， 听 取 各 方 意 
见 ， 充 分 调研 国内 软件 产业 的 实际 需求 ， 提 和 炼 出 符合 国内 软件 产业 实际 情况 的 估算 方法 及 应 
用 原则 。《 规 范 》 的 内 容 反 映 了 软件 产业 广泛 的 需求 。 

b) 借鉴 国外 成 熟 经 验 : 起 草 组 对 韩国 、 日 本 、 美 国 、 澳 大 利 亚 、 芬 兰 、 荷 兰 等 国 先进 
的 度量 方法 、 标 准 进行 了 调研 学 习 ， 总 结 并 借 览 了 其 中 成 熟 的 做 法 。 


1.5 主要 内 容 


《软件 研发 成 本 度量 规范 》 规定 了 软件 研发 成 本 度量 的 方法 及 过 程 ， 包 括 软件 研发 成 本 
的 构成 、 软 件 研 发 成 本 度量 过 程 、 软 件 研 发 成 本 度量 的 应 用 。 其 目的 是 帮助 软件 研发 所 涉及 
的 各 方 采用 科学 、 统 一 的 步骤 进行 成 本 度量 。 

《规范 》 适 用 于 度量 成 本 与 功能 规模 密切 相关 的 软件 研发 项 目的 成 本 。 

对 于 以 非 功能 性 需求 为 主 ， 或 包含 大 量 复 杂 算 法 ， 或 以 创意 为 主 的 软件 研发 项 目 ， 在 进 
行 成 本 估算 时 ， 可 依据 该 标准 佑 算 软 件 规模 ， 并 推算 出 算法 研究 、 高 度 创意 及 非 功能 需求 之 
外 的 软件 研发 工作 成 本 ; 也 可 不 估算 软件 规模 ， 依 据 该 标准 描述 的 方法 (如 类 比 法 、 类 推 
法 ) 和 原则 直接 估算 软件 研发 项 目的 工作 量 、 工 期 及 成 本 。 

《规范 》 不 包含 软件 研发 成 本 度量 过 程 中 所 需 使 用 的 各 种 基准 数据 或 估算 模型 ， 相 关 各 
方 在 使 用 本 标准 时 ， 应 参考 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 发 布 的 最 新 基准 数据 、 估 算 模 型 
开展 软件 成 本 度量 相关 活动 。 
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《规范 》 不 涉及 软件 定价 ， 但 相关 各 方 可 依据 该 标准 明确 研发 成 本 ， 从 而 为 软件 定价 提 
供 重 要 依据 。 


56 主要 技术 说 明 


有 关 《 软 件 研 发 成 本 度量 规范 》 起 草 过 程 中 的 一 些 技术 问题 说 明 如 下 : 

a) 软件 研发 成 本 构成 

《规范 》 中 依据 财务 工作 惯例 将 软件 研发 成 本 分 为 直接 成 本 和 间接 成 本 ， 同 时 考虑 到 软 
件 行 业 的 特性 ， 将 直接 成 本 和 间接 成 本 都 进一步 分 为 人 力 成 本 和 非 人 力 成 本 ， 并 且 明 确 了 各 
种 成 本 的 构成 和 测算 方法 。 

b) 估算 过 程 

《规范 》 中 定义 的 软件 研发 成 本 估算 过 程 包括 规模 佑 算 、 工 作 量 估算 、 工 期 估算 和 成 本 
估算 四 部 分 。 其 中 ， 佑 算 软 件 规模 时 采用 了 国际 标准 的 功能 点 方法 ， 而 工作 量 的 测算 则 根据 
不 同情 况 ， 可 采用 方程 法 、 类 比 法 或 类 推 法 进行 估算 。 

c) 参考 的 主要 标准 

-- GB/AT 18491.4 -2010 信息 技术 软件 测量 功能 规模 测量 第 4 部 分 : 基准 模型 

-- GB/AT 11457 -2006 信息 技术 软件 工程 术语 

-- GBZT 8566 -2007 信息 技术 软件 生存 周期 过 程 

-GBAT 18905. 1 -2002 软件 工程 产品 评价 第 1 部 分 : 概述 

—— ISO/IEC 15939. 2007 Software engineering - Software measurement process 

—— ISO/IEC 19761: 2011 Software engineering 
ment method 

—— ISO/IEC 20926 : 2009 Software and systems engineering 

—— IFPUG functional size measurement method 

—— ISO/IEC 20968 : 2002 Software engineering 
Counting Practices Manual 

—— ISO/IEC 24570: 2005 Software engineering 


method version 2. 1 一 一 Definitions and counting guidelines for the application of Function Point 


COSMIC. a functional size measure- 


Software measurement 


Mk H Function Point Analysis 


NESMA functional size measurement 


Analysis 
—— ISO/IEC 29881 : 2008 Information technology 一 一 Systems and software engineering 


—— FiSMA 1. 1 functional size measurement method 
1.7 标准 的 性 质 
《规范 》 为 推荐 性 行业 标准 。 


8 有 关 专 利 的 说 明 


《规范 》 不 涉及 专利 问题 。 
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【标准 原文 】 

本 标准 规定 了 软件 研发 成 本 度量 的 方法 及 过 程 ， 包 括 软件 研发 成 本 的 构成 、 软 件 研 发 成 
本 度量 过 程 、 软 件 研发 成 本 度量 的 应 用 。 

本 标准 适用 于 度量 成 本 与 功能 规模 密切 相关 的 软件 研发 项 目的 成 本 。 

注 : 对 于 以 非 功能 性 需求 为 主 ， 或 包含 大 量 复杂 算法 ， 或 以 创意 为 主 的 软件 研发 项 目 ， 
在 进行 成 本 估算 时 ， 可 参考 本 标准 估算 软件 规模 ， 并 估算 除 算法 研究 、 高 度 创意 及 非 功能 需 
求 之 外 的 软件 研发 工作 成 本 ; 也 可 不 估算 软件 规模 ， 参 考 本 标准 描述 的 方法 (如 类 比 法 、 
类 推 法 ) 和 原则 直接 估 牙 软件 研发 项 目的 工作 量 、 工 期 及 成 本 。 

【标准 释义 】 

编制 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 这 一 标准 的 主要 目的 在 于 明确 软件 研发 成 本 度量 的 方 
法 及 过 程 。 因 此 ， 该 标准 主要 内 容 包 括 软 件 研 发 成 本 的 构成 (什么 是 软件 研发 成 本 )、 软 件 
人 研发 成 本 度量 过 程 (应 该 依据 什么 原则 、 方 法 和 步 又 去 估算 或 测量 软件 研发 成 本 )、 软 件 研 
发 成 本 度量 的 应 用 (在 不 同 的 应 用 场景 使 用 本 标准 的 要 点 是 什么 )。 

在 遵循 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 进行 软件 研发 成 本 度量 ,尤其 是 在 使 用 类 比 法 或 方 
程 法 进行 工作 量 、 成 本 、 工 期 估算 时 ， 通 常 需要 使 用 历史 数据 或 估算 模型 。 北 京 软件 造价 评 
佑 技术 创新 联盟 是 从 事 行 业 基 准 数据 收集 与 发 布 的 非 营利 性 组 织 ， 其 发 布 的 行业 数据 及 估算 
模型 可 以 有 效 帮 助 相关 组 织 或 个 人 应 用 行业 标准 进行 软件 研发 成 本 的 估算 。 但 由 于 行业 数据 
在 不 断 变化 ， 基 于 行业 数据 所 建立 的 估算 模型 每 年 也 会 根据 统计 分 析 结 果 进 行 修 订 ， 为 了 保 
证 行业 标准 的 稳定 性 ， 这 些 数据 与 模型 并 没有 被 纳入 标准 正文 或 被 列 为 附录 。 读 者 可 从 北京 
软件 造价 评估 技术 创新 联盟 官方 网 站 (http ://www. bscea. org/) 获取 每 年 最 新 行业 数据 。 

由 于 制定 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 的 主要 目的 之 一 是 指导 相关 组 织 或 个 人 科学 、 统 
一 地 开展 软件 研发 成 本 售 算 活 动 ， 这 是 因为 在 进行 软件 研发 成 本 估算 时 ， 规 模 估算 通常 是 重 
要 的 基础 。 由 于 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 在 进行 规模 度量 时 ， 遵 循 国际 标准 采用 了 功能 
规模 度量 方法 ， 因 此 ， 本 标准 主要 适用 于 成 本 与 功能 规模 密切 相关 的 软件 研发 项 目的 成 本 
估算 。 

以 功能 性 需求 为 主 的 项 目 均 可 以 遵循 该 标准 进行 成 本 佑 算 。 对 于 此 类 项 目 ， 在 佑 算 
了 功能 规模 后 ， 可 以 通过 引入 合理 的 调整 因子 (参见 《规范 》 中 的 5.1.3.2 相关 内 容 及 
其 释义 ) 进行 有 效 的 成 本 估算 ， 也 可 以 对 项 目 中 的 特殊 任务 (如 某 关 键 算 法 研究 ) 单独 
估算 或 调整 。 

对 于 以 非 功能 性 需求 为 主 的 项 目 ， 如 果 其 成 本 与 功能 规模 依然 有 很 高 的 相关 性 ， 则 依然 
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可 以 遵循 该 标准 进行 成 本 估算 。 例 如 ， 茶 些 行 业 应 用 软件 ， 虽 然 包含 大 量 复杂 算法 ， 但 因为 
其 主要 功能 均 包 含 复杂 算法 ， 且 算法 的 复杂 程度 大 致 相当 ， 则 此 类 软件 依然 可 以 根据 功能 规 
模 推算 成 本 〈 但 需要 对 生产 效率 基准 值 进行 适当 调整 ) 。 
而 对 于 性 能 优化 、 纯 算法 研究 类 的 软件 项 目 ， 则 不 建议 对 其 功能 规模 进行 度量 ， 但 依然 
可 以 依据 该 标准 ， 采 用 类 推 、 类 比 等 方法 ， 对 项 目 成 本 进行 估算 。 
对 于 软件 研发 成 本 实际 结果 的 测量 ， 所 有 类 型 的 项 目 均 可 遵循 该 标准 。 


2.2 规范 性 引用 文件 


【标准 原文 】 

下 列 文 件 对 于 本 文件 的 应 用 是 必 不 可 少 的 。 凡 是 注 日 期 的 引用 文件 ， 仅 注 日 期 的 版 本 适 
用 于 本 文件 。 凡 是 不 注 日 期 的 引用 文件 ， 其 最 新 版 本 (包括 所 有 的 修改 单 ) 适用 于 本 文件 。 

ISOZIEC 19761 软件 工程 一 一 COSMIC: 一 种 功能 规模 度量 方法 (Software engineer- 
COSMIC : a functional size measurement method ) 
ISOAIEC 20926 软件 和 系统 工程 一 一 软件 度量 一 一 IFPUG 功能 规模 度量 方法 2009 (Soft- 


IFPUG functional size measurement 


ing 


Software measurement 


ware and systems engineering 
method 2009 ) 
ISOZIEC 20968 软件 工程 一 一 Mk 了 [功能 点 分 析 
一 一 MkI Function Point Analysis 
ISO/ATEC 24570 软件 工程 一 一 NESMA 功能 规模 度量 方法 2. ] 版 
和 计数 指南 (Software engineering 


计数 实践 手册 (Software engineering 


Counting Practices Manual ) 


功能 点 分 析 应 用 定义 


NESMA functional size measurement method version 2.1 


Definitions and counting guidelines for the application of Function Point Analysis) 
ISOZIEC 29881 信息 技术 一 一 系统 和 软件 工程 FiSMA1. 1 功能 规模 度量 方法 (Infor- 


mation technology FiSMA 1. 1 functional size measure- 


Systems and software engineering 
ment method ) 

【标准 释义 】 

ISO 是 国际 标准 化 组 织 ( International Organization for Standardization) 的 简称 ，IEC 是 国 
际 电工 委员 会 (International Electrotechnical Commission) 的 简称 。 这 两 个 国际 组 织 联合 制定 
和 发 布 了 许多 计算 机 和 软件 领域 的 国际 标准 (通常 冠 以 ISOZIEC 的 标号 ) 。 

我 国 的 国家 标准 (通常 冠 以 GB 的 标号 ) 有 不 少 是 从 这 些 国际 标准 组 织 引进 并 等 同 采用 
的 。 在 软件 规模 估算 过 程 中 ， 标 准 引用 了 ISOZIEC 的 五 项 国际 标准 ， 并 注 明 “下 列 文件 对 于 
本 文件 的 应 用 是 必 不 可 少 的 。 几 是 注 日 期 的 引用 文件 ， 仅 注 日 期 的 版 本 适用 于 本 文件 。 几 是 
不 注 日 期 的 引用 文件 ， 其 最 新 版 本 (包括 所 有 的 修改 单 ) 适用 于 本 文件 。” 作 为 限制 说 明 。 

a) 将 功能 点 法 作为 规模 估算 方法 ， 以 及 五 种 度量 方法 列 人 规范 性 引用 文件 的 考虑 。 

在 软件 研发 成 本 度量 (包括 估算 与 测量 ) 方面 ， 对 于 软件 规模 本 身 的 评价 是 首要 任务 。 
根据 软件 行业 的 实践 ， 目 前 评价 软件 规模 的 方法 主要 分 为 两 种 : 基于 业务 视角 和 基于 开发 视 
角 。 基 于 业务 视角 的 方法 是 从 用 户 角度 出 发 ， 与 软件 开发 技术 无 关 ， 如 : 功能 点 、 故 事 点 、 
用 例 点 、 对 象 点 等 方法 ; 基于 开发 视角 的 方法 是 从 开发 者 角度 出 发 ， 如 : 基于 软件 源 代码 
行 、 数 据 库 表 、 函 数 数量 等 方法 。 
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基于 开发 视角 的 软件 规模 评价 的 方法 ， 优 点 是 操作 简单 、 实 施 容易 ， 但 不 容易 在 项 目 干 
系 人 之 间 达 成 一 致 ， 往 往 会 引起 较 多 的 分 卜 。 基 于 开发 视角 的 评价 方法 虽然 在 实际 工作 中 也 
有 着 普遍 的 应 用 ,但 更 多 局 限于 软件 开发 团队 内 部 。 如 果 要 在 业务 部 门 与 开发 部 门 、 甲 方 与 
乙方 之 间 约 定 软件 开发 的 工期 或 费用 等 关键 项 目 目标 ， ee 对 软件 项 目 
规模 进 4 了 了 标准、 一致 的 评价 与 估算。 而 且 ， 在 系统 初始 阶段 ， 用 户 功 能 需求 是 唯一 真正 可 以 
得 到 的 信息 。 任 何 程 序 大 小 或 代码 行 数 的 猜想 i bE 性 推演 出 
的 
表 2-1 展示 了 几 种 常用 的 软件 规模 度量 方法 的 对 比 ， 可 以 看 出 ， 功 能 点 方法 最 优 。 


表 2-1 软件 规模 度量 方法 对 比 


分 类 比 对 项 目 功能 点 对 象 点 用 例 点 故事 点 代码 行 
业务 价值 分 析 女 女 女 太太 交友 交友 娘 
产能 分 析 与 评估 妇女 女 交友 妇女 女 娘娘 女 女 
项 目 早期 估算 妇女 女 妇女 女 交友 娘娘 女 

方法 有 效 性 | ”项 目 中 后 期 估算 妇女 女 交友 妇女 女 娘娘 娘娘 
项 目 范围 管理 六 六 六 六 六 六 六 六 六 女 女 女 交友 
团队 绩效 评价 女 女 女 女 女 女 女 女 女 女 
行业 基准 比 对 女 女 女 女 女 女 妇女 
方法 学 习 难 度 女 女 交友 六 女 女 妇女 女 妇女 女 

应 用 难度 方法 导入 成 本 女 女 女 交友 女 女 女 
方法 应 用 一 致 性 女 女 女 女 女 女 女 女 女 

自从 美国 人 Allan J. Albrecht 在 20 世纪 70 年 代 末 提出 功能 点 方法 以 来 ， 功 能 点 在 软件 


行业 的 应 用 与 实践 已 超过 30 年 。 在 Albrecht 的 功能 点 模型 基础 之 上 ， 经 过 进一步 应 用 与 发 
展 ， 功 能 点 标准 演进 为 ISOZEC 14143“ 信 息 技术 软件 度量 功能 规模 度量 ”系列 标准 及 
IFPUG、COSMIC、Mk IT、NESMA 、FiSMA 五 个 具体 操作 方法 的 标准 。 这 也 是 本 标准 引入 这 
五 种 度量 标准 作为 规范 性 引用 文件 的 基础 。 

b) 五 种 功能 点 度量 方法 的 发 展 简 述 。 

一 一 ISOAIEC 19761 软件 工程 一 一 COSMIC : 一 种 功能 规模 度量 方法 ( Software engineer- 
COSMIC : a functional size measurement method ) 

COSMIC (COmmon Software Measurement International Consortium， 通 用 软件 度量 国际 联 
盟 ) 功能 点 的 前 身 来 源 于 1997 年 所 提出 的 FFP (Full Function Point， 全 面 功能 点 ) 功能 点 
标准 ， 后 来 FFP 组 织 又 与 COSMIC 组 织 共 同 合作 ， 于 1999 年 提出 了 COSMIC 功能 点 标准 ， 
该 标准 历经 修订 ， 目 前 的 最 新 版 本 为 该 组 织 于 2009 年 所 提出 的 3.0.1 版 本 ,该 标准 也 于 
2003 年 被 ISO 组 织 接纳 成 为 国际 标准 。 

一 一 ISOAIEC 20926 软件 和 系统 工程 一 软件 度量 一 IFPUG 功能 规模 度量 方法 2009 (Soft- 
ware and systems engineering 
method 2009 ) 

IFPUG (International Function Points User”s Group， 国 际 功 能 点 用 户 组 ) 是 一 个 非 营 利 
性 组 织 ，1979 年 IBM 的 Allan Albrecht 提出 功能 点 分 析 方 法 ，1984 年 正式 发 布 了 第 一 个 功能 
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ing 


IFPUG functional size measurement 


Software measurement 
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点 使 用 指南 ，1986 年 成 立 IFPUG 组 织 ，2003 年 被 ISO 组 织 接纳 成 为 国际 标准 。 目 前 的 最 新 
版 本 为 4.3 版 本 。 

一 一 [SO/IEC 20968 软件 工程 一 一 Mk 工 功能 点 分 析 一 计数 实践 手册 (Software engineer- 
Mk JH Function Point Analysis 

1991 年 ， 英 国人 Charles Symons 在 自己 的 《Software Sizing and Estimating: Mk 了 [ Function 
Point Analysis》 一 书 中 介绍 了 MKI 功 能 点 的 操作 方法 。Symnos 先生 在 为 毕马威 咨询 公司 工 
作 期 间 提出 了 Mk 开 功 能 点 操作 方法 ， 在 该 操作 方法 的 基础 之 上 形成 了 MkI 功 能 点 标准 ， 该 
标准 提出 后 被 英国 政府 所 采纳 ， 目 前 该 标准 由 英国 软件 行业 协会 维护 。2001 年 被 ISO 组 织 
接纳 成 为 国际 标准 。 

一 一 ISO/IEC 24570 软件 工程 一 一 NESMA 功能 规模 度量 方法 2. 1 版 一 功能 点 分 析 应 用 定 
义 和 计 数 指南 (Software engineering 
2. 1 一 一 Definitions and counting guidelines for the application of Function Point Analysis ) 

NESMA 为 和 荷兰 软件 度量 协会 的 简称 (NEtherland Software Measurement Association ) ， 功 
能 点 标准 在 荷兰 的 应 用 是 较为 普遍 的 ，NESMA 功能 点 标准 与 IFPUG 并 不 完全 相同 ， 它 们 之 
间 还 存在 些许 差异 ， 具 体 表现 在 外 部 查询 与 外 部 输出 的 识别 差异 、 外 部 查询 的 复杂 度 确定 、 
隐 含 查询 处 理 和 代码 表 处 理 等 方面 。 

一 一 ISO/IEC 29881 信息 技术 一 一 系统 和 软件 工程 


(Information technology - Systems and software engineering 


ing Counting Practices Manual ) 


NESMA functional size measurement method version 


FiSMA 1.1 功能 规模 度量 方法 


FiSMA 1.1 functional size meas- 


urement method ) 

FiSMA (Finnish Software Measurement Association， 芬 兰 软件 度量 行业 协会 ) 组 织 于 1997 
年 就 提出 了 FiSMA 1. 1 功能 点 标准 的 前 身 Experience 2. 0 Function Point Analysis (FPA), 
目前 该 标准 的 应 用 主要 集中 于 芬兰 的 软件 开发 组 织 。 与 其 他 的 功能 点 标准 相 比 较 ，FiSMA 
功能 点 标准 突出 了 “服务 ”概念 ， 不 再 强调 “功能 ”概念 。 另 外 ，FSMA 将 软件 的 典型 
功能 区 分 为 28 种 服务 ， 从 而 使 得 服务 类 型 的 划分 更 为 细致 ， 但 同时 也 增加 了 操作 方面 的 
不 便 。 

c) 功能 规模 度量 的 发 展 历程 。 

上 述 五 种 不 同 的 功能 点 标准 ， 在 功能 点 类 型 、 应 用 范围 、 可 操作 性 和 应 用 现状 等 方 
面 都 有 各 上 自 不 同 的 特点 。 但 就 其 应 用 的 广泛 程度 来 看 ，IFPUG 标准 和 NESMA 标准 仍然 是 
目前 最 主要 、 最 流行 的 标准 ， 其 他 几 种 标准 也 都 是 在 这 两 个 功能 点 标准 的 基础 上 发 展 而 
来 的 。 


|2 3 ”术语 和 定义 


【标准 原文 】 

下 列 术 语 和 定义 适用 于 本 文件 。 

3.1 软件 研发 成 本 software research and development cost 

为 达成 软件 研发 项 目 目标 开发 方 所 需 付 出 的 各 种 资源 代价 总 和 。 
注 : 资源 包括 人 、 财 、 物 、 信 息 等 。 

3.2 软件 研发 收入 software research and development income 
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因 向 客户 交付 软件 研发 工作 成 果 所 获得 的 收益 。 

3.3 毛利 润 gross profit 

软件 研发 项 目的 收入 与 软件 研发 项 目的 成 本 之 差 。 

注 : 一 般 包 含 经 营 管理 费用 分 挫 、 市 场 销售 费用 分 推 、 各 种 税 费 及 税 后 净利 。 

3.4 直接 成 本 direct cost 

为 达成 软件 研发 项 目 目标 而 直接 付出 的 各 种 资源 代价 总 和 。 

注 ; 如 可 直接 计 入 软件 研发 项 目 成 本 的 直接 材料 、 直 接 人 工 等 。 

3.5 间接 成 本 indirect cost 

与 达成 软件 研发 项 目 目标 相关 ， 但 同一 种 投入 可 以 支持 一 个 以 上 项 目的 联合 成 本 。 

注 : 如 研发 管理 人 员工 资 、 研 发 设备 折旧 、 停 工 损失 等 。 

3.6 ”人力 成 本 human resource cost 

为 达成 软件 研发 项 目 目标 所 需 付出 的 各 种 人 力 资源 代价 总 和 。 

3.7 非 人 力 成 本 non - human resource cost 

为 达成 软件 研发 项 目 目标 所 需 付 出 的 人 力 成 本 之 外 的 其 他 成 本 。 

3.8 成 本 度量 cost measurement 

对 软件 研发 成 本 的 预计 值 进行 估算 或 对 实际 值 进行 测量 、 分 析 的 过 程 。 

3.9 方程 法 equation 

基于 基准 数据 建立 参数 模型 ， 并 通过 输入 各 项 参数 ， 确 定 待 估算 项 目 工 作 量 、 工 期 或 成 
本 估算 值 的 方法 。 

3. 10 类比 法 comparison 

将 本 项 目的 部 分 属性 与 类 似 的 一 组 基准 数据 进行 比 对 ， 进 而 获得 待 估算 项 目 工作 量 、 工 
期 或 成 本 估算 值 的 方法 。 

3. 11 类 推 法 analogy 

将 本 项 目的 部 分 属性 与 高 度 类 似 的 一 个 或 几 个 已 完成 项 目的 数据 进行 比 对 ,适当 调整 后 
获得 待 估算 项 目 工 作 量 、 工 期 或 成 本 估算 值 的 方法 。 

3.12 系统 边界 system boundary 

被 度量 软件 与 用 户 或 其 他 系统 之 间 的 界限 。 

3. 13 ”功能 点 function point FP 

衡量 软件 功能 规模 的 一 种 单位 。 

3.14 基准 benchmark 

经 过 筛选 并 维护 在 数据 库 中 的 一 个 或 一 组 测量 值 或 者 派生 测量 值 ， 用 来 表征 目标 对 象 
(如 项 目 或 项 目 群 ) 相关 属性 与 这 些 测量 值 的 关系 。 

3.15 基准 比 对 benchmarking 

将 目标 对 妆 (如 项 目 或 项 目 群 ) 属性 与 基准 相 比 较 ， 并 建立 目标 对 象 属性 相应 值 的 全 
部 过 程 。 

3.16 基准 比 对 方法 benchmarking method 

基于 基准 数据 ， 对 待 估算 项 目 进行 估算 或 对 已 完成 项 目 进行 评价 的 方法 。 

3. 17 委托 方 sponsor 

软件 项 目的 出 资方 。 
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3. 18 ”开发 方 developer 

受 委托 方 委托 ， 负 责 软件 研发 的 组 织 或 团队 。 

3.19 第 三 方 third - party 

委托 方 和 开发 方 之 外 的 监理 、 审 计 、 咨 询 机 构 等 主要 利益 相关 方 。 

3.20 ” 百 分 位 数 percentile 

在 茶 实 数 集合 中 ， 对 于 集合 内 菜 元 素 义 ， 如 果 该 集合 中 有 且 仅 有 p% 的 数据 不 大 于 义 ， 
则 称 义 为 该 集合 的 p 百 分 位 数 。 

3.21 功能 点 耗 时 率 person hours per functional size unit 

每 功能 点 所 消耗 的 人 时 数 。 

3.22 挣 值 分 析 earned value analysis 

通过 将 项 目 已 完成 工作 的 计划 工作 量 与 实际 工作 量 进行 比较 ， 确 定 项 目 进度 、 成 本 偏离 
情况 的 方法 。 

3.23 预算 budgeting 

根据 项 目 成 本 估算 的 结果 确定 预计 项 目 费 用 的 过 程 。 

3.24 预算 价 budget price 

项 目 立 项 时 批复 的 预算 额度 。 

3.25 投标 价 bid price 

在 招 投 标 过 程 中 ， 各 投标 人 递交 的 承包 价格 。 

3.26 评 标 基准 价 baseline price for bid evaluation 

在 评 标 中 设 定 为 价格 评分 最 高 分 的 价格 。 

3.27 投标 最 低 合 理 报价 lowest price for reasonable bid 

在 评 标 中 设 定 为 有 效 投标 报价 的 下 限 价格 。 

3.28 投标 最 高 合理 报价 highest price for reasonable bid 

在 评 标 中 设 定 为 有 效 投标 报价 的 上 限 价格 。 

3. 29 ”规模 综合 单价 unit price of size 

单位 规模 的 直接 人 力 成 本 与 间接 成 本 之 和 。 

注 : 单位 通常 为 元 每 功能 点 。 

3.30 变更 成 本 change cost 

为 实现 变更 所 需 付 出 的 软件 研发 成 本 。 

3.31 结算 settlement 

开发 方 在 项 目 验 收 后 对 项 目的 成 本 进行 计算 的 过 程 。 

3.32 决算 final accounts 

委托 方 在 项 目 验 收 后 对 项 目的 成 本 进行 计算 的 过 程 。 

3.33 ”后 评价 post project evaluation 

在 项 目 已 经 完成 并 运行 一 段 时 间 后 ， 对 项 目的 目的 、 执 行 过 程 、 效 益 、 作 用 和 影响 进行 
系统 的 、 客 观 的 分 析 和 总 结 的 一 种 技术 经 济 活动 。 

【标准 释义 】 
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|2 4 软件 研发 成 本 构成 


【 标准 原文 】 

本 标准 中 软件 研发 过 程 包括 从 项 目 立 项 开始 到 项 目 完成 验收 之 间 的 需求 分 析 、 设 计 、 编 
码 、 集 成 、 测 试 、 验 收 交 付 活动 及 相关 的 项 目 管理 、 支 持 活动 。 软 件 研发 成 本 仅 包括 软件 研 
发 过 程 中 的 所 有 直接 成 本 和 间接 成 本 (如 图 1 所 示 )， 不 包括 数据 迁移 、 软 件 维 护 等 成 本 。 
直接 成 本 包括 直接 人 力 成 本 和 直接 非 人 力 成 本 ， 间 接 成 本 包括 间接 人 力 成 本 和 间接 非 人 力 成 
本 。 本 标准 中 所 涉及 工作 量 、 工 期 也 仅 为 软件 研发 过 程 所 用 工作 量 、 工 期 。 


直接 人 力 成 本 

直接 非 人 力 成 本 
软件 研发 成 本 

间接 人 力 成 本 

间接 非 人 力 成 本 


图 1 软件 研发 成 本 构成 


直接 人 力 成 本 包括 开发 方 项 目 组 成 员 的 工资 、 奖 金 、 福 利 等 人 力 资源 费用 。 其 中 ,项 目 
成 员 包 括 参 与 该 项 目 研发 过 程 的 所 有 研发 或 支持 人 员 ， 如 项 目 经 理 、 需 求 分 析 人 员 、 设 计 人 
员 、 开 发 人 员 、 测 试 人 员 、 部 署 人 员 、 用 户 文档 编写 人 员 、 质 量 保证 人 员 、 配 置 管理 人 员 
等 。 对 于 非 全 职 投 入 该 项 目 研 发 工作 的 人 员 ， 按 照 项 目 工作 量 所 占 其 总 工作 量 比例 折算 其 人 
力 资 源 费用 。 

直接 非 人 力 成 本 包括 : 

a) 办 公费 ， 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 产生 的 行政 办 公费 用 ， 如 办 公用 品 、 通 讯 、 邮 寄 、 
印刷 、 会 议 等 ; 

b) 差旅费 ， 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 产生 的 差旅费 用 ， 如 交通 、 住 宿 、 差 旅 补 贴 等 ; 

c) 培训 费 ， 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 安排 的 特别 培训 产生 的 费用 ; 

d) 业务 费 ， 即 开发 方 为 完成 此 项 目 研发 工作 所 需 辅 助 活动 产生 的 费用 ， 如 招待 费 、 评 
审 费 、 验 收费 等 ; 

e) 采购 费 ， 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 需 特殊 采购 专用 资产 或 服务 的 费用 ， 如 专用 设备 
费 、 专 用 软件 费 、 技 术 协 作 费 、 专 利 费 等 ; 

f) 其 他 ， 即 未 在 以 上 项 目 列 出 但 确 系 开发 方 为 研发 此 项 目 所 需 花 费 的 费用 。 

间接 人 力 成 本 指 开发 方 服务 于 研发 管理 整体 需求 的 非 项 目 组 人 员 的 人 力 资源 费用 分 摊 。 
包括 研发 部 门 经 理 、 项 目 管理 办 公 室 (PMO) 人 员 、 工 程 过 程 组 (EPG) 人 员 、 产 品 规划 
人 员 、 组 织 级 质量 保证 人 员 、 组 织 级 配置 管理 人 员 等 的 工资 、 奖 金 、 福 利 等 的 分 挫 。 

间接 非 人 力 成 本 指 开发 方 不 为 研发 某 个 特定 项 目 而 产生 ， 但 服务 于 整体 研发 活动 的 非 人 
力 成 本 分 挫 。 和 包括 开发 方 研发 场地 房租 、 水 电 、 物 业 ， 研 发 人 员 日 常 办 公费 用 分 挫 及 各 种 研 
发 办 公设 备 的 租赁 、 维 修 、 折 旧 分 挫 。 

注 : 在 制定 软件 项 目 预算 、 报 价 或 结算 时 ， 除 软件 研发 成 本 外 ， 考 虑 开发 方 合理 的 毛利 
润 水 平 是 必要 的 。 对 于 需要 提供 其 他 支持 服务 的 项 目 或 产品 ， 还 需要 考虑 支持 活动 所 需 的 各 
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种 成 本 ， 如 数据 迁移 费 、 维 护 费 等 。 

【标准 释义 】 

软件 研发 成 本 的 估算 与 测量 ， 应 该 包括 从 项 目 立项 直至 项 目 研 发 活动 结束 (通常 包括 
需求 分 析 、 设 计 、 编 码 、 集 成 、 测 试 、 验 收 交 付 等 工程 活动 以 及 与 之 相关 的 项 目 管理 、 支 持 
活动 ) 所 花费 的 资源 总 和 ， 并 且 可 以 按 阶 段 进 行 估算 或 测量 。 软 件 研 发 成 本 包括 软件 研发 
过 程 中 的 所 有 直接 成 本 和 间接 成 本 。 

软件 研发 的 直接 成 本 是 指 为 了 达成 特定 研发 项 目 所 支出 的 各 类 资源 总 和 。 这 些 资 源 与 此 
研发 项 目 是 强 关联 的 ， 一 旦 该 项 目 结束 或 中 止 ， 则 这 些 成 本 不 再 发 生 。 直 接 成 本 又 分 为 直接 
人 力 成 本 和 直接 非 人 力 成 本 。 

软件 研发 的 间接 成 本 为 组 织 级 成 本 ， 服 务 于 整体 研发 活动 ， 只 要 该 组 织 还 有 软件 研发 活 
动 ， 该 成 本 就 会 发 生 ， 而 不 会 因 某 个 特定 项 目的 结束 或 中 止 而 不 再 发 生 。 间 接 成 本 又 分 为 间 
接 人 力 成 本 和 间接 非 人 力 成 本 。 

1) 直接 人 力 成 本 ， 是 指 开发 方 项 目 组 成 员 的 人 力 资 源 费用 ， 包 括 工 资 、 奖 金 及 福利 等 
费用 。 例 如 ， 除 了 一 般 意义 上 的 工资 及 奖金 外 ， 项 目 成 员 的 正常 工作 餐 费 也 计 人 直接 人 力 
成 本 。 

2) 直接 非 人 力 成 本 ， 是 指 为 研发 项 目 支付 的 非 人 力 费 用 。 一 般 包括 办 公费 、 差 旅费 、 
培训 费 、 业 务 费 、 采 购 费 等 ， 这 些 费 用 必须 是 为 特定 研发 项 目 所 支出 的 。 例 如 : 

a) 项 目 组 封闭 开发 租用 会 议 室 而 产生 的 费用 计 人 直接 非 人 力 成 本 的 办 公费 。 

b) 对 于 异地 的 客户 ,项 目 成 员 出 差 是 在 所 难免 的 ， 因 出 差 所 产生 的 交通 、 住 宿 、 补 贴 
等 费用 计 入 直接 非 人 力 成 本 的 差旅费 。 

c) 开发 方 为 了 完成 特定 人 研发 项 目 ， 给 项 目 成 员 提供 了 必要 的 培训 。 这 种 培训 是 为 了 提 
升 项 目 成 员 的 相关 研发 技能 ， 来 更 好 地 完成 本 项 目的 研发 工作 。 这 部 分 费用 计 入 直接 非 人 力 
成 本 的 培训 费 。 

d) 项 目 研 发 过 程 中 产生 的 一 些 辅助 研发 活动 费用 ， 如 招待 费 、 团 队 建 设 活动 经 费 、 评 
审 费 、 验 收费 等 ， 这 些 费用 计 人 直接 非 人 力 成 本 的 业务 费 。 

e) 项 目 研发 过 程 中 ， 需 要 独立 采购 特定 的 设备 或 软件 ， 这 部 分 费用 计 和 直接 非 人 力 成 
本 的 采购 费 。 

间接 人 力 成 本 ， 是 指 服务 于 整体 研发 活动 的 非 项 目 组 人 员 的 工资 、 
挫 。 这些 人 员 一 般 是 组 织 级 的 研发 管理 人 员 ， 包 括 研发 部 门 经 理 、 项 目 管理 办 公 室 人 员 、 

程 过 程 组 人 员 、 产 品 规划 人 员 、 组 织 级 质量 保证 人 员 、 组 织 级 配置 管理 人 员 等 ， es 
担 特定 项 目 研 发 工作 ， 他 们 的 费用 分 挫 后 计 入 间接 人 力 成 本 。 

间接 非 人 力 成 本 ， 是 指 服 务 于 整体 研发 活动 的 非 人 力 成 本 分 扒 。 这 部 分 包括 研发 场地 房租 、 
水 电 、 物 业 ， 研 发 人 员 日 常 办 公费 用 分 摊 及 各 种 研发 办 公设 备 的 租赁 、 维 修 、 折 旧 分 推 。 例 如 : 

a) 研发 部 门 日 常 办 公用 的 设备 及 软件 成 本 ， 这 部 分 费用 可 以 按照 间接 非 人 力 成 本 进行 
分 摊 。 

b) 研发 部 门 办 公 场 地 的 租用 会 议 室 产 生 的 费用 ， 可 以 按照 间接 非 人 力 成 本 进行 分 挫 。 

需要 注意 的 是 ， 在 区 分 直接 成 本 与 间接 成 本 时 ， 可 以 假设 当前 项 目 中 止 或 取消 ， 未 发 生 
的 相关 费用 是 否 还 会 继续 产生 ， 如 果 是 ， 则 属于 间接 成 本 ， 如 果 相 关 费 用 不 会 发 生 ， 则 属于 
直接 成 本 。 
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2.5 软件 研发 成 本 度量 过 程 


2.5.1 软件 研发 成 本 估算 


1. 基本 流程 与 原则 
【标准 原文 】 
图 2 展示 了 成 本 估算 的 基本 流程 。 在 依据 此 流程 进行 软件 研发 成 本 估算 时 应 考虑 以 下 


情况 ; 


估算 间接 非 人 力 成 本 


估算 直接 非 人 力 成 本 


图 2 软件 研发 成 本 估算 基本 流程 


lL 方程 法 估算 工作 | 
类 比 法 估算 工作 量 | 
类 推 法 估算 工作 量 


估算 软件 规模 


确定 软件 研发 成 本 


一 一 在 需求 极其 模糊 或 不 确定 时 ， 宜 采用 类 比 法 或 类 推 法 ， 直 接 粗 略 估算 工作 量 和 工 
期 ， 也 可 直接 粗略 估算 成 本 ; 

一 一 对 于 有 明确 工期 要 求 的 项 目 ， 在 采用 方程 法 估算 工作 量 时 ， 工 期 要 求 有 可 能 是 方程 
的 参数 之 一 ; 
间接 成 本 是 否 与 工作 量 估算 结果 相关 取决 于 间接 成 本 分 挫 计 算 方式 ; 

一 一 工期 估算 结果 与 直接 人 力 成 本 估算 结果 及 其 他 成 本 估算 结果 相互 关联 并 可 能 互相 影 
响 。 如 工期 估算 的 结果 有 可 能 导致 重新 估算 工作 量 和 直接 非 人 力 成 本 ， 并 最 终 改 变 软件 研发 
成 本 估算 结果 。 

在 成 本 估算 过 程 中 ， 应 遵循 以 下 原则 : 

a) 充分 利用 基准 数据 ， 采 用 方程 法 、 类 比 法 或 类 推 法 ， 对 工作 量 、 工 期 、 成 本 进行 估 
算 。 对 于 进行 规模 估算 的 项 目 ， 宜 采用 方程 法 估算 工作 量 、 工 期 和 成 本 ; 

b) 在 规模 估算 时 ， 应 根据 项 目 特点 和 需求 的 详细 程度 选择 合适 的 估算 方法 ; 

c) 工作 量 、 工 期 、 成 本 的 估算 结果 宜 为 一 个 范围 而 不 是 单一 的 值 ; 

d) 成 本 估算 过 程 中 宜 采 用 不 同 的 方法 分 别 估算 并 进行 交叉 验证 。 如 果 不 同方 法 的 估 
算 结 果 产 生 较 大 差异 ， 可 采用 专家 评审 方法 确定 估算 结果 ， 也 可 使 用 较 简 单 的 加 权 平 均 
方法 。 

【标准 释义 】 

软件 研发 过 程 的 特殊 性 决定 了 软件 研发 成 本 的 估算 方法 ， 既 不 同 于 制造 业 产品 的 成 本 佑 
算 方法 ， 也 不 同 于 建设 项 目的 财务 评价 方法 。 为 指导 软件 研发 相关 方 进行 科学 统一 的 估算 ， 
12 
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在 本 标准 中 ， 软 件 研发 成 本 估算 过 程 可 进一步 细 分 为 估算 规模 、 估 算 工 作 量 、 估 算 工 期 和 估 
算 成 本 等 四 个 过 程 ， 其 中 成 本 估算 需要 对 直接 人 力 成 本 、 间 接 人 力 成 本 、 间 接 非 人 力 成 本 及 
直接 非 人 力 成 本 分 别 进行 估算 。 

本 标准 中 的 四 个 估算 过 程 ， 层 层 递 进 ， 逐 步 细 化 ， 最 终 达 到 科学 、 一 致 的 成 本 估算 。 在 
软件 研发 成 本 估算 的 每 个 过 程 中 ， 相 关 人 员 应 依据 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 标 准 ， 结 合 
项 目 实际 情况 ， 执 行 研 发 成 本 度量 的 过 程 ， 并 遵循 一 定 的 原则 ， 选 择 适 当 的 估算 方法 。 以 下 
对 四 个 估算 过 程 分 别 给 予 说 明 。 

(1) 估算 规模 
通常 情况 下 ， 规 模 佑 算是 软件 成 本 估算 过 程 的 起 点 。 估 算 规 模 是 后 续 计 算 软 件 项 目的 工 
作 量 、 成 本 和 进度 的 主要 依据 ， 是 项 目 范围 管理 的 关键 ， 因 此 ， 在 条 件 允 许 的 情况 下 ， 应 进 
行规 模 估 算 。 在 规模 估算 过 程 中 ， 需 要 注意 以 下 情况 : 

a) 在 规模 估算 开始 前 ， 应 根据 可 行 性 研究 报告 或 类 似 文档 明确 项 目 需求 及 系统 边界 。 
项 目 需求 除 包含 最 基本 的 业务 需求 外 ， 还 应 进行 初步 的 子 系统 /模块 划分 ， 并 对 每 一 子 系统 
或 模块 的 基本 用 户 需求 进行 说 明 ， 以 保证 可 以 根据 项 目 需求 进行 规模 预 估 。 

b) 依据 项 目 特点 和 需求 详细 程度 不 同 ， 通 常 估算 人 员 在 选择 估算 方法 时 应 采用 纳入 国 
际 标准 的 功能 点 方法 进行 功能 规模 估算 ， 如 COSMIC -FFP 方法 、IFPUG 方法 、Mk 卫 方法、 
NESMA 方法 及 FiSMA 方法 。 

c) 若 当前 的 项 目 需求 极其 模糊 或 不 确定 ， 可 不 进行 规模 估算 ， 而 直接 采用 类 比 法 或 类 
推 法 估算 工作 量 、 工 期 和 成 本 。 

(2) 估算 工作 量 

在 完成 规模 估算 后 ， 应 当 开 展 工作 量 估算 工作 ， 若 当前 项 目 未 开展 规模 估算 ， 也 可 直接 
启动 工作 量 估算 工作 。 工 作 量 估算 时 ， 可 采用 方程 法 、 类 比 法 和 类 推 法 。 

方程 法 : 即 基 于 基准 数据 建立 参数 模型 ， 通 过 输入 各 项 参数 ， 确 定 估算 值 。 

类 比 法 : 即将 待 估算 项 目的 部 分 属性 与 类 似 的 一 组 基准 数据 进行 比 对 ， 进 而 确定 估 
算 值 。 

类 推 法 : 即将 等 估算 项 目的 部 分 属性 与 高 度 类 似 的 一 个 或 几 个 已 完成 项 目的 数据 进行 比 
对 ， 并 进行 适当 调整 后 确定 估算 值 。 

在 开展 工作 量 估 算 的 过 程 中 ， 需 要 注意 以 下 情况 : 

a) 当 需 求 极 其 模糊 或 不 确定 时 ， 如 果 此 时 具有 高 度 类 似 的 历史 项 目 ， 则 可 直接 采用 类 
推 法 ， 充 分 利用 历史 项 目 数 据 来 粗略 估算 工作 量 。 

b) 当 需 求 极其 模糊 或 不 确定 时 ， 如 果 此 时 具有 与 本 项 目 部 分 属性 类 似 的 一 组 基准 数据 ， 
则 可 直接 采用 类 比 法 ， 充 分 利用 基准 数据 来 粗略 估算 工作 量 。 

c) 对 于 规模 估算 已 经 开展 的 项 目 ， 可 采用 方程 法 ， 通 过 输入 各 项 参数 ， 确 定 待 估算 项 
目的 工作 量 。 若 客户 或 高 层 对 项 目的 工期 有 明确 的 要 求 时 ， 在 采用 方程 法 估算 工作 量 时 ， 工 
期 要 求 有 可 能 是 方程 的 参数 之 一 。 

d) 为 追求 估算 的 准确 性 ， 建 议 在 条 件 允 许 的 情况 下 ， 采 用 两 种 估算 方法 ， 对 估算 结 
进行 交叉 验证 。 若 估算 结果 差别 不 大 ， 可 直接 使 用 两 种 估算 结果 的 平均 值 或 以 某 种 估算 结 
为 准 ， 若 差别 较 大 ， 需 进行 差异 分 析 。 

e) 工作 量 的 估算 结果 宜 为 一 个 范围 ， 而 不 是 单一 的 值 。 
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(3) 估算 工期 

在 工作 量 估算 结束 后 可 根据 工作 量 ， 采 用 科学 的 方法 进行 工期 估算 过 程 。 在 估算 工期 的 
过 程 中 ， 需 要 注意 的 情况 是 ; 

a) 类 推 法 、 类 比 法 、 方 程 法 同样 适用 于 工期 估算 。 

b) 工期 估算 的 结果 有 可 能 导致 重新 估算 工作 量 。 比 如 ， 当 工期 估算 结果 长 于 期 望 工 期 
时 ,压缩 工 期 会 增加 项 目 工作 量 。 

c) 工期 估算 结果 与 直接 人 力 成 本 估算 及 其 他 成 本 估算 结果 相互 关联 并 可 能 相互 影响 ， 
可 能 导致 重新 估算 直接 非 人 力 成 本 ， 从 而 最 终 改变 软件 研发 成 本 估算 结果 。 比 如 ， 为 了 满足 
工期 要 求 ， 项目 团队 通常 会 加 班 ， 而 由 此 产生 的 加 班 费 和 和 餐 费 等 ， 会 分 别 引 起 直接 人 力 成 本 
和 直接 非 人 力 成 本 的 增加 。 

d) 工期 的 估算 结果 通常 也 是 一 个 范围 ， 而 不 是 单一 的 值 。 

(4) 估算 成 本 

在 获得 了 工作 量 和 工期 结果 后 ， 可 采用 科学 的 方法 进行 成 本 估算 。 在 成 本 估算 过 程 中 ， 
应 需要 注意 的 情况 : 

a) 类 比 法 和 类 推 法 ， 同 样 适用 于 需求 极其 模糊 或 不 确定 时 的 成 本 估算 。 

b) 间接 成 本 是 否 与 工作 量 估算 结果 相关 取决 于 间接 成 本 分 挫 计 算 方 式 。 在 间接 成 本 中 ， 
服务 于 研发 管理 整体 需求 的 非 项 目 人 员 的 间接 人 力 成 本 的 分 扒 计 算 方式 就 直接 关系 到 工作 量 
估算 结果 ， 比 如 部 门 经 理 、 项 目 管 理 办 公 室 (PMO)、 工 程 过程 组 (EPG) 人 员 等 的 成 本 。 
而 不 为 某 个 特定 项 目 而 产生 的 服务 于 整体 研发 活动 的 间接 非 人 力 成 本 的 分 挫 计 算 方 式 就 与 工 
作 量 估算 结果 无 关 。 

c) 成 本 估算 结果 ， 也 通常 为 一 个 范围 ， 而 不 是 单一 的 值 。 

在 软件 研发 成 本 估算 过 程 中 ， 相 关 人 员 还 需要 注意 : 

a) 基准 数据 : 在 采用 方程 法 、 类 比 法 或 类 推 法 对 工作 量 、 工 期 和 成 本 进行 估算 的 过 程 

中 ， 应 充分 利用 基准 数据 。 
对 于 委托 方 和 第 三 方 ， 建 议 使 用 或 参考 行业 基准 数据 (由 北京 软件 造价 评估 技术 
创新 联盟 每 年 发 布 的 年 度 软 件 行业 基准 数据 分 析 报 告 是 基于 CSBMK 基准 数据 库 的 数据 分 析 
结果 ， 该 基准 数据 库 是 当前 国内 规模 最 大 的 数据 库 。 截 至 2016 年 10 月 ， 包 括 国际 、 国 内 项 
目 数据 超过 6759 套 ) 进行 估算 。 信 算 模 型 的 调整 因子 的 增 减 或 取 值 有 可 能 随 着 行业 基准 数 
据 的 变化 而 变化 。 

一 一 对 于 开发 方 ， 在 引入 行业 基准 数据 的 基础 上 ， 可 逐步 建立 组 织 级 基准 数据 库 ， 以 提 
高 估算 精度 。 组 织 级 基准 数据 定义 应 与 行业 基准 数据 定义 保持 一 致 ， 以 便于 与 行业 基准 数据 
进行 比 对 分 析 ， 并 持续 提升 组 织 能 力 。 

b) 交叉 验证 : 为 提高 估算 结果 的 准确 性 和 科学 性 ， 通 常 在 规模 、 工 作 量 、 工 期 和 成 
本 的 估算 过 程 中 ， 可 以 选择 类 比 法 、 类 推 法 或 方程 法 等 多 种 不 同 的 方法 对 项 目 分 别 进行 
估算 ， 并 将 多 个 方法 的 估算 结果 进行 交叉 比 对 分 析 ， 从 而 对 估算 结果 进行 验证 。 如 果 不 
同方 法 的 估算 结果 差异 不 大 ， 则 说 明 当 前 项 目的 估算 结果 是 可 用 的 ， 可 直接 使 用 或 者 使 
用 平均 值 作为 估算 结果 。 如 果 不 同方 法 的 估算 结果 差异 较 大 ， 可 进一步 分 析 和 调查 差异 
产生 的 原因 ， 并 通过 专家 评审 法 和 加 权 平 均 法 对 差异 情况 做 进一步 处 理 ， 从 而 获得 最 终 
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的 估算 结果 。 

2. 估算 软件 规模 

【标准 原文 】 

在 规模 估算 前 ， 应 根据 项 目 范围 明确 系统 边界 。 对 于 尚未 确定 的 需求 ， 应 该 在 规模 估算 
前 确定 估算 原则 。 

估算 人 员 应 根据 已 确定 的 系统 边界 和 需求 描述 估算 软件 规模 。 

规模 估算 所 采用 的 方法 ， 应 根据 项 目 特点 和 估算 需求 ， 选 用 国际 标准 化 组 织 ISO/IEC 已 
发 布 的 以 下 五 种 规模 度量 标准 中 的 一 种 ， 即 ; 

a) ISO/IEC 19761 (COSMIC -FFP 方法 ); 

b) ISOZIEC 20926 (IFPUG 方法 ) ; 

c) ISOZIEC 20968 (MK 开 方 法 ) ; 

d) ISOZIEC 24570 (NESMA 方法 ) ; 

e) ISO/IEC 29881 (FiSMA 方法 ) 。 

在 规模 估算 时 ， 应 考虑 可 能 的 需求 变更 程度 ， 并 对 规模 估算 结果 进行 适当 调整 。 

注 : 根据 相关 国际 标准 中 的 方法 适用 范围 声明 ，COSMIC 方法 适用 于 商业 应 用 软件 和 实 
时 系统 ; IFPUG 方法 适用 于 所 有 类 型 软件 的 功能 规模 度量 ; Mk 工 方法 适用 于 逻辑 事务 能 被 
确定 的 任何 软件 类 型 ，NESMA 方法 与 [FPUG 方法 非常 类 似 ， 但 对 功能 点 计数 进行 了 分 级 ， 
以 便 在 估算 的 不 同时 期 选择 不 同 精度 的 方法 进行 估算 ; FiSMA 方法 适用 于 所 有 类 型 软件 的 功 
能 规模 度量 。 

【标准 释义 】 

(1) 在 规模 估算 前 ， 应 根据 项 目 范 围 明 确 系统 边界 。 系 统 边 界 包含 如 下 含义 : 

a) 用 于 划分 系统 与 其 他 系统 ， 特 别 是 相 邻 系统 关系 的 一 种 方法 ， 将 项 目 分 割 成 系统 内 
和 系统 外 ， 系 统 内 属于 项 目 创建 内 容 ， 系 统 外 不 需要 创建 ， 但 需要 考虑 它们 之 间 的 接口 ; 

b) 应 说 明 哪 些 元 素 是 属于 系统 内 ， 哪 些 元 素 属 于 系统 外 部 环境 ; 

c) 除了 能 确定 系统 内 元 素 外 ， 还 应 界定 本 系统 对 外 的 输入 与 输出 ， 即 本 系统 与 外 部 环 
境 的 关系 。 

(2) 对 于 尚未 确定 的 需求 ， 应 该 在 规模 佑 算 前 根据 项 目 具 体 特 点 和 商务 因素 确定 估算 
原则 。 

估算 人 员 应 根据 已 确定 的 系统 边界 、 需 求 描 述 、 项 目 特点 等 ， 从 国际 标准 化 组 织 ISO/ 
IEC 已 发 布 的 以 下 五 种 功能 规模 度量 标准 中 选择 合适 的 标准 估算 软件 功能 规模 : 

a) ISO/IEC 19761 (COSMIC - FFP 方法 ); 

b) ISOZIEC 20926 (IFPUG 方法 ) ; 

c) ISOZIEC 20968 (MKI 方 法 ) ; 

d) ISOZIEC 24570 (NESMA 方法 ); 

e) ISOZIEC 29881 (FiSMA 方法 ) 。 

以 上 这 五 种 功能 点 度量 方法 的 计算 规则 各 不 相同 ， 在 应 用 上 也 各 有 特点 。 表 2-2 和 表 2-3 中 
则 分 别 从 技术 角度 、 用 户 角 度 对 这 五 种 功能 点 方法 进行 了 多 维 比 较 。 
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表 2-2 功能 点 方法 比较 (技术 角度 ) 


度量 方法 | 应 用 领域 度量 单位 度量 角度 | 基本 组 件 组 件 类 型 贡献 率 
外 部 输入 EI 
所 有 类 型 5 大 系统 0 根据 复杂 
了 i 终端 户 人 间 诊 二 
IFPUG 软件 IFPUG FP < 组 件 8 查询 EQ 度 决定 
内 部 逻 辑 文件 ILF 
外 部 接口 文件 EIF 
逻辑 事务 输入 Input 0.58 
Mark II 能 被 确定 Mark II FP 终端 用 户 逻辑 事务 处 理 Processing 1. 66 
的 任何 软件 输出 Output 0. 26 
数据 入 Entry 1 
商业 记 用 | CFP (COSMIC | 终端 用 户 数据 出 Exit 
COSMIC | 软件 和 实 人、 | 功能 过 程 3 
dd Function Point) 开发 者 区 Read 1 
时 系统 oe 
与 Write 1 
交互 式 最 终 用 户 导航 
与 查询 服务 (简称 q) 
交互 式 最 终 用 户 输 
入 服务 (简称 i) 
非 交 互 式 最 终 用 户 细 分 为 28 种 
类 型 输出 服务 (简称 o) BFC 类 型 ，7 种 基 
所 有 类 型 号 二 “| 7 种 基础 a 
TISMA | 软件 访 开发 者 | 功能 模块 |。 为 其 他 应 用 提供 的 | 而 符 革 网 功 能 其 
疾 吕 服务 (简称!) “| 模 度量 采用 不 同 
的 计算 公式 
来 自 其 他 应 用 提供 
的 接口 服务 (简称 f) 
数据 存储 服务 (简称 d) 
算法 与 操作 服务 (简称 a) 
表 2-3 功能 点 方法 比较 (用 户 角度 ) 
名 称 应 用 领域 方法 易 用 性 用 户 广 泛 性 可 靠 性 综合 评价 
IFPUG 女 女 妇女 女 女 女 女友 女友 女 女友 妇 克 六 交友 
Mark II 交友 交友 女 女 女 女 女友 廊 太太 
COSMIC 太太 六 太太 女友 女 让 妇女 女 交友 太太 友 
NESMA 女友 妇女 女友 妇女 女 女友 走廊 女友 妇女 女 妇 妈妈 廊 
FiSMA 女友 妇女 女 女 女 交友 交友 女 女 


可 以 看 出 NESMA 功能 点 方法 不 但 易学 易 用 、 人 快速、 经 济 ， 而 且 容 易 开 发 和 建立 用 户 自 
己 特 有 的 估算 模型 。NESMA 方法 完全 兼容 于 IFPUG 方法 ， 没 有 引入 任何 新 的 概念 ， 在 五 种 
国际 标准 中 ， 只 有 NESMA 方法 定义 了 3 种 应 用 场景 以 支持 不 同 粒 度 的 估算 ， 并 且 随 着 项 目 
的 进展 和 需求 的 完善 ， 估 算 者 可 以 不 断 修 正之 前 的 结果 ， 进 行 持续 的 软件 度量 。 因 此 如 果 使 
用 行业 标准 进行 早期 估算 (如 编制 预算 、 招 投标 ) ， 应 采用 NESMA 方法 中 的 预 估 功 能 点 或 
估算 功能 点 方法 。 当 然 NESMA 方法 针对 不 同 项 目的 实际 操作 性 不 一 定 完全 适用 ， 在 估算 上 
也 存在 一 些 主观 性 ， 它 本 身 也 在 不 断 演化 过 程 中 ， 组 织 可 以 不 断 地 进行 定制 和 裁剪 ， 只 要 采 
用 统一 的 计数 和 计算 标准 ， 就 可 以 很 好 地 运用 。 

目前 ， 五 种 功能 规模 度量 标准 中 ，IFPUG 和 NESMA 方法 是 国际 主流 应 用 标准 , 约 占 
90% 以 上 。 下 面 着 重 介绍 IFPUG 方法 的 基本 概念 和 NESMA 方法 的 分 级 场景 。 
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(3) IFPUG 中 功能 点 计数 项 包括 以 下 5 个 : 

a) 内 部 逻辑 文件 〈Internal Logical Fle，ILF， 人 简称 内 部 数据 ) 

软件 内 部 需要 维护 (如 增删 改 查 ) 的 数据 。 

b) 外 部 接口 文件 ( External Interface File，EIF， 简 称 外 部 接口 ) 

在 其 他 系统 中 维护 但 本 软件 需要 调用 的 数据 。 

c) 外 部 输入 (External Input，EI) 

向 软件 输入 数据 或 发 送 指令 。 

d) 外 部 输出 (External Output，EO ) 

软件 向 使 用 者 或 其 他 系统 输出 的 数据 或 发 送 的 指令 。 

e) 外 部 查询 (External Query，EQ) 

EQ 指使 用 软件 进行 的 简单 查询 。 

功能 点 计数 项 分 为 数据 功能 和 交易 功能 两 类 ， 以 下 分 别 加 以 说 明 。 

1) 数据 功能 代表 系统 提供 给 用 户 的 满足 系统 内 部 和 外 部 数据 需求 的 功能 ， 分 为 内 部 逻 
辑 文件 (ILF) 、 外 部 接口 文件 (EIF) 两 类 。 

逻辑 文件 不 是 传统 数据 处 理 意 义 上 的 文件 ， 也 不 是 实现 意义 上 的 物理 的 数据 集合 ， 
即 它 与 具体 实现 时 设计 出 来 的 物理 模型 是 无 关 的 。 逻 辑 文件 是 指 一 组 用 户 可 识别 的 、 逻 
辑 上 相互 关联 的 数据 或 者 控制 信息 ， 对 逻辑 文件 的 操作 为 业务 需求 引起 ， 用 户 可 以 理解 
并 识别 。 

Qa 识别 逻辑 文件 的 步骤 如 下 : 

a) 识别 业务 对 象 或 业务 规则 。 业 务 对 象 应 该 是 用 户 可 以 理解 和 识别 的 。 业 务 对 象 包括 
业务 数据 或 业务 规则 ， 如 “企业 黑 名 单 ”、“ 黑 名 单 生成 规则 ”等 。 而 一 些 为 了 程序 处 理 而 
维护 的 数据 则 属于 编码 数据 ， 如 国家 /地 区 信息 表 。 所 有 的 编码 数据 均 不 识别 为 逻辑 文件 ， 
与 之 相关 的 操作 也 不 识别 为 基本 过 程 ; 

b) 确定 逻辑 文件 数量 。 需 要 根据 业务 上 的 逻辑 差异 及 从 属 关 系 确定 逻辑 文件 的 数量 。 
例如 ， 对 于 人 力 资 源 管理 中 的 “员工 信息 ”， 虽 然 “ 固 定期 限 合 同 员 工 ” 与 “无 期 限 合同 员 
工 ”的 信息 有 所 差异 ， 但 其 维护 方式 基本 一 致 ， 因 此 不 识别 为 不 同 的 逻辑 文件 ;而 对 于 公 
文 管理 中 “收文 信息 ”和 “发 文 信息 ”， 虽 然 物理 特征 类 似 ， 但 这 两 类 信息 有 完全 不 同 的 业 
务 行业 ， 与 其 相关 的 业务 操作 也 不 相同 ， 因 此 可 识别 为 不 同 的 逻辑 文件 。 

c) 是 否 是 ILF。 即 确定 该 逻辑 文件 是 否 在 本 系统 内 进行 维护 。 如 果 是 ， 则 记 为 ILF; 如 
果 本 系统 仅 为 引用 ， 而 在 其 他 系统 维护 ， 则 为 EIF。 

d) 任何 逻辑 文件 在 系统 边界 之 内 仅 被 计数 一 次 ， 知 有 时 是 ILF， 有 时 是 EIF， 则 计数 
为 ILF。 

@) 旭 辑 文件 符合 如 下 简易 识别 规则 : 

a) ILF (内 部 逻辑 文件 ) 

一 一 ILF 指 在 待 开发 系统 内 部 逻辑 上 的 一 组 数据 ; 

一 一 用 户 可 以 理解 和 识别 ILF， 对 ILF 的 操作 是 用 户 的 业务 需求 。 

示例 : 根据 如 下 需求 从 “逻辑 ”性 上 识别 ILF: 

会 议 管理 系统 …… 包 括 X 局 (信息 中 心 ) 处 (或 公司 ) 举行 的 会 议 、 会 议 计划 、 安 排 、 
记录 、 查 询 、 通 知 、 纪 要 等 功能 均 实现 电子 化 ， 提 高 会 议 效率 。 
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从 需求 中 识别 的 内 部 逻辑 文件 包括 : 会 议 信息 、 人 员 信 息 、 单 位 信息 。 如 会 议 纪要 需要 
独立 记录 ， 如 会 议 记 录 删 除 后 会 议 纪要 仍 单独 保留 ， 则 会 议 纪 要 也 要 识别 为 逻辑 数据 。 

b) EIF (外 部 接口 文件 ) 

一 一 EIF 指 由 本 系统 引用 ( 即 “ 读 ”)， 在 系统 边界 外 由 其 他 系统 进行 维护 的 逻辑 上 的 
一 组 数据 ; 

一 一 本 系统 的 EIF 一 定 是 其 他 某 系统 的 ILF。 

2) 交易 功能 代表 提供 给 用 户 的 处 理 数 据 的 功能 ， 每 一 个 交易 功能 都 是 一 个 完整 的 基本 
过 程 ， 一 个 基本 过 程 应 该 是 业务 上 的 原子 操作 ， 并 产生 基本 的 业务 价值 ， 基 本 过 程 必然 穿越 
系统 边界 ， 基 本 过 程 分 为 EI、EO 和 EQ 类 。 

GD FI 是 处 理 来 自 系统 边界 之 外 的 数据 或 控制 信息 的 基本 处 理 过 程 。 其 主要 目的 是 维护 
一 个 或 多 个 ILF 或 者 改变 系统 的 行为 。 对 业务 对 象 的 增 、 删 、 改 等 操作 通常 都 是 ETI。 

EI 的 基本 识别 规则 如 下 : 

a) 它 是 来 自 系统 边界 之 外 的 输入 数据 或 控制 信息 ; 

b) 如 果 穿 过 边界 的 数据 不 是 改变 系统 行为 的 控制 信息 ， 那 么 至 少 应 维护 一 个 ILF; 

c) 确保 该 ET 没有 被 重复 计数 ， 即 任何 被 分 别 计数 的 两 个 HI 至 少 满足 三 个 条 件 之 一 
(涉及 的 ILF 或 EIF 不 同 、 涉 及 的 数据 元 素 不 同 或 处 理 逻 辑 不 同 ) ， 否 则 被 视 为 同一 El; 

@) E0 是 向 系统 边界 之 外 发 送 数据 或 控制 信息 的 基本 处 理 过 程 ， 其 主要 目的 是 向 用 户 呈 
现 经 过 处 理 的 信息 ， 而 不 仅仅 是 在 应 用 中 提取 数据 或 控制 信息 ， 对 已 有 数据 的 统计 分 析 、 生 
成 报表 通常 属于 E0。 

EO0 的 基本 识别 规则 如 下 : 

a) 将 数据 或 控制 信息 发 送出 系统 边界 ; 

b) 处 理 逻 辑 包 含 至 少 一 个 数学 公式 或 计算 过 程 ; 或 者 产生 了 衍生 数据 ; 或 者 维护 了 至 
少 一 个 ILF; 或 者 改变 了 系统 的 行为 ; 

c) 确保 该 E0 没有 被 重复 计数 ， 即 任何 被 分 别 计 数 的 两 个 E0 至 少 满足 三 个 条 件 之 一 
(涉及 的 IF 或 EIF 不 同 、 涉 及 的 数据 元 素 不 同 或 处 理 逻 辑 不 同 ) ， 否 则 被 视 为 同一 E0; 

EQ 是 向 系统 边界 之 外 发 送 数据 或 控制 信息 的 基本 处 理 过 程 ， 其 主要 目的 是 向 用 户 呈 现 
未 经 加 工 的 已 有 信息 。 对 业务 数据 的 查询 、 已 有 信息 的 显示 通常 属于 EQ。 

@) EQ 的 基本 识别 规则 如 下 : 

a) 将 数据 或 控制 信息 发 送出 系统 边界 ; 

b) 处 理 逻 辑 可 以 包含 筛选 、 分 组 或 排序 ; 

c) 处 理 逻 辑 不 可 以 包含 数学 公式 或 计算 过 程 ， 不 可 以 产生 派生 数据 ， 不 可 以 修改 逻辑 
文件 ; 也 不 可 以 改变 系统 行为 ， 但 可 以 对 已 有 数据 进行 筛选 、 分 组 或 排序 ; 

d) 确保 该 EQ 没有 被 重复 计数 ， 即 任何 被 分 别 计数 的 两 个 EQ 至 少 满足 三 个 条 件 之 一 
(涉及 的 ILF 或 EIF 不 同 、 涉 及 的 数据 元 素 不 同 或 处 理 逻 辑 不 同 ) ， 否 则 被 视 为 同一 EQ; 

(4) 相 比 IFPUG 方法 ，NESMA 方法 更 着 重 于 项 目 早 期 的 估算 功能 ， 针 对 IFPUG 方法 分 
析 过 程 比 较 复 林 ， 计 算 工 作 量 大 ， 佑 算 成 本 高 ， 不 适合 项 目 早期 规模 估算 的 不 足 ，NESMA 
方法 基于 原 有 规则 提出 了 两 种 快速 计算 的 方法 ， 共 3 种 应 用 场景 ， 在 估算 的 不 同时 期 可 选择 
不 同 精度 的 方法 进行 估算 。 

NESMA 方法 3 种 应 用 场景 如 下 : 
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a) 预 估 功能 点 (简化 一 ) 
功能 点 规模 统计 只 识别 ILF 和 EIF 文件 ， 可 用 于 预算 或 招 投标 阶段 ， 采 用 如 下 公式 
计算 : 
功能 点 数 =35 x ILF + 15 x EIF 

这 一 公式 基于 如 下 假设 : 平均 情况 下 ， 每 个 IF 对 应 3 个 EE、2 个 EO 和 1 个 EQ， 每 个 
EIF 对 应 1 个 EO 和 1 个 EQ, 35 和 15 是 将 上 述 ILF、EIF、EI、EO、EQ 的 复杂 度 默认 为 中 ， 
再 考虑 系统 整体 的 功能 性 得 出 的 。 

b) 佑 算 功 能 点 〈 简 化 二 ) 
功能 点 规模 统计 仍 是 5 类 基本 功能 组 件 的 功能 点 数 之 和 ， 采 用 如 下 公式 计算 ; 
功能 点 数 =10 xILF +7 xEIF+4xEl+5 xEO+4xEQ 

这 一 公式 基于 如 下 假设 : 将 ILF、EIF、EI、EO、EQ 的 复杂 度 默 认为 中 ， 其 他 步骤 与 
IFPUG 方法 一 样 。 

c) 详细 功能 点 

识别 5 类 基本 功能 组 件 的 功能 点 数 ， 并 根据 复杂 度 决 定 取 值 后 计算 见 表 2-4。 


表 2-4 各 类 基本 功能 组 件 的 功能 点 数 参 考 值 


ILF EIF EI EO EQ 
低 7 5 3 4 3 
中 10 7 4 5 4 
高 15 10 6 7 5 


NESMA 的 两 种 简化 方法 都 是 基于 “默认 ” 值 来 计算 的 ， 根据 大 量 样 本 项 目 分 析 ， 此 种 
计算 结果 与 IFPUG 方法 得 到 的 结果 的 平均 值 相近 ， 但 对 个 体 项 目 ， 特 别 是 小 型 项 目 常 有 较 
大 差异 。 

在 规模 估算 时 ， 应 考虑 可 能 的 需求 变更 程度 ， 并 对 规模 估算 结果 进行 适当 调整 。 据 北京 
软件 造价 评估 技术 创新 联盟 统计 数据 ， 规 模 变 更 因子 预算 时 取 值 为 2， 招 标 时 取 值 为 1.5， 
投标 为 1.26， 项目 计划 为 1.26， 软 件 开发 团队 也 可 以 根据 具体 情况 进行 调整 ， 如 根据 组 织 
内 项 目 规 模 变更 统计 数据 校正 此 数据 。 

随 着 软件 复杂 度 越 来 越 高 ， 软 件 规模 越 来 越 大 ， 对 于 非 功 能 需求 的 度量 也 越 来 越 迫 切 。 
非 功 能 需求 ， 指 软件 产品 为 满足 业务 需求 而 必须 具有 的 ， 除 功能 需求 以 外 的 特性 。 非 功能 
户 需求 是 描述 软件 如 何 实现 功能 而 不 是 具备 什么 功能 。 非 功能 特性 包括 产品 必须 具备 的 质量 
属性 和 必须 遵守 的 约束 。 例 如 : 软件 性 能 需求 、 软 件 安全 性 需求 、 软 件 可 用 性 需求 等 。 

相对 于 功能 规模 ， 非 功能 需求 的 规模 更 加 难以 度量 。 为 了 有 效 评估 非 功 能 规模 对 于 项 目 
资源 代价 的 影响 ， 行 业内 通常 有 两 类 处 理 方式 : 宏观 方式 和 微观 方式 。 宏 观 方式 即 不 对 非 功 
能 规模 直接 度量 ， 而 是 以 功能 规模 为 基础 ， 通 过 对 基准 数据 的 细 分 ， 确 定 特定 类 型 软件 的 软 
件 因素 调整 因子 ， 进 而 估算 项 目 所 需 的 工作 量 、 成 本 、 工 期 ， 通 过 此 种 方式 佑 算 的 结果 ， 已 
包含 此 类 软件 通常 所 涉及 的 非 功能 要 求 对 于 项 目 资源 的 影响 ;微观 方式 则 是 对 非 功 能 规模 直 
接 度量 ,一 般 采 用 两 种 方式 ,一 是 可 以 通过 对 功能 点 方法 进行 定制 ,定量 评估 非 功 能 规模 。 
例如 在 金融 行业 ， 由 于 性 能 等 方面 的 考虑 ， 大 量 账 务 处 理 是 通过 后 台 批 量程 序 定 时 完成 的 ， 

19 


软件 研发 成 本 度量 规范 释义 


通过 对 功能 点 方法 适当 定制 ， 可 以 有 效 地 对 此 类 需求 进行 规模 度量 ; 二 是 引入 专用 的 非 功能 
规模 度量 方法 (如 SNAP) ， 此 类 方法 针对 非 功能 规模 提出 了 明确 的 评估 规则 ， 但 由 于 方法 
产生 较 晚 ， 相 关 行 业 实践 及 数据 较 少 ， 在 实际 应 用 时 ， 还 需要 开展 相关 分 析 工 作 以 保证 和 功 
能 规模 数据 有 效 结合 ， 进 而 获得 准确 的 估算 结果 。 

3. 估算 工作 量 

(1) 估算 准备 

【标准 原文 】 

在 进行 工作 量 估算 前 ， 应 ; 

a) 对 项 目 风险 进行 充分 分 析 。 风 险 分 析 时 应 考虑 技术 、 管 理 、 资 源 、 商 业 多 方面 因素 。 
例如 : 需求 变更 、 外 部 协作 、 时 间或 成 本 约束 、 人 力 资源 、 系 统 架 构 、 用 户 接口 、 外 购 或 复 
用 、 采 用 新 技术 等 。 

b) 对 待 实现 功能 复 用 情况 进行 分 析 ， 识 别 出 复 用 的 功能 及 可 复 用 的 程度 。 

c) 根据 经 验 或 相关 性 分 析 结 果 ， 确 定 影响 工作 量 的 主要 属性 。 

委托 方 应 考虑 的 主要 因素 包括 (但 不 限于 ): 

1) 软件 规模 ; 

2) 应 用 领域 ， 如 委托 方 组 织 类 型 、 软 件 业务 领域 、 软 件 应 用 类 型 等 ; 

3) 质量 要 求 ， 如 可 靠 性 、 可 使 用 性 、 效 率 、 可 维护 性 、 可 移植 性 等 。 

开发 方 除 考虑 以 上 因素 外 ， 还 应 考虑 的 因素 包括 (但 不 限于 ): 

1) 采用 技术 ， 如 开发 平台 、 编 程 语言 、 系 统 架构 、 操 作 系 统 等 ; 

2) 开发 团队 ， 如 开发 方 组 织 类 型 、 团 队 规模 、 人 员 能 力 等 ; 

3) 过 程 能 力 ， 如 开发 方 过程 成 熟 度 水 平 、 管 理 要 求 等 。 

d) 选择 合适 的 工作 量 估算 方法 。 对 于 难以 进行 规模 估算 的 项 目 ， 宜 采用 类 比 法 或 类 推 
法 ; 对 于 已 经 进行 了 规模 估算 的 项 目 ， 宜 采用 方程 法 。 

【标准 释义 】 

估算 准备 : 工作 量 是 很 多 开发 组 织 进行 估算 的 主要 对 象 。 在 本 标准 中 ， 工 作 量 所 表达 的 
含义 是 完成 某 个 项 目 或 系统 开发 所 需 的 全 部 工作 量 ， 包 括 从 项 目 立项 开始 到 项 目 完成 验收 之 
间 开 发 方 的 需求 、 设 计 、 构 建 (包括 编 码 、 集 成 )、 测 试 、 实 施 及 相关 的 项 目 管理 、 支 持 活 
动 的 工作 量 。 

需求 活动 包括 : 需求 调研 、 需 求 分 析 、 原 型 开发 、 编 制 各 种 需求 文档 、 需 求 评审 、 需 求 
变更 等 活动 ; 

设计 活动 包括 : 架构 设计 、 技 术 方 案 选 择 、 概 要 设计 、 详 细 设计 、 设 计 评 审 、 设 计 变更 
等 活动 ; 

构建 活动 包括 : 编码 、 代 码 走 查 、 集 成 等 活动 ; 

测试 活动 包括 : 测试 计划 、 测 试用 例 编写 、 测 试用 例 评审 、 测 试用 例 变更 、 测 试 环境 准 
备 及 验证 、 单 元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测 试 等 活动 ; 

实施 活动 包括 : 用 户 文 持 文档 编写 及 验证 、 验 收 测 试 、 系 统 安 装 部 署 、 用 户 培训 等 
活动 ; 

其 他 活动 : 是 指 在 上 述 活动 中 没有 包含 的 项 目 中 的 其 他 活动 ， 例 如 项 目 管理 、 质 量 保 
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证 、 配 置 管理 、 项 目 组 内 部 培训 、 技 术 讨论 及 交流 等 活动 。 

在 标准 中 ， 已 明确 指出 项 目 成 员 包括 参与 该 项 目 研 发 过 程 的 所 有 研发 或 支持 人 员 ， 如 项 
目 经 理 、 需 求 分 析 人 员 、 设 计 人 员 、 开 发 人 员 、 测 试 人 员 、 部 署 人 员 、 用 户 文档 编写 人 员 、 
质量 保证 人 员 、 配 置 管理 人 员 等 。 此 处 需要 注意 的 是 ， 项 目 组 成 员 包 括 该 项 目的 QA (质量 
保证 人 员 ) 及 配置 管理 人 员 ， 但 不 包括 客户 或 用 户 。 因 此 ， 项 目 组 工作 量 的 统计 也 不 包括 
客户 、 用 户 或 其 他 项 目 组 外 人 员 的 工作 量 。 

进行 工作 量 的 估算 ， 是 估算 软件 成 本 的 基础 。 工 作 量 与 软件 成 本 存在 直接 的 联系 。 同 
时 ， 开 发 组 织 内 部 也 需要 合理 的 工作 量 佑 算 来 进行 项 目 计 划 ， 编 制 WBS 等 工作 。 

进行 工作 量 之 前 ， 应 从 以 下 几 个 方面 进行 准备 : 

a) 风险 分 析 。 风 险 分 析 是 项 目 管理 中 的 重要 活动 ， 其 目的 在 于 协助 项 目 开 发 组 织 识别 
项 目 运 行 过 程 中 的 潜在 问题 ， 并 提前 采取 措施 。 项 目的 风险 可 能 来 自 许多 方面 ， 一 般 而 言 建 
议 从 技术 、 管 理 、 资 源 、 商 业 等 角度 进行 考虑 。 在 进行 工作 量 估算 之 前 进行 风险 分 析 ， 旨 在 
使 用 风险 分 析 所 得 结果 对 工作 量 估算 的 结果 进行 适当 的 调整 。 

一 般 的 风险 管理 方法 中 ， 通 常 使 用 风险 的 发 生 概率 与 风险 的 影响 程度 的 乘积 作为 风险 系 
数 ， 便 于 开展 风险 管理 。 在 进行 工作 量 佑 算 前 ， 同 样 可 以 使 用 该 方法 获得 风险 系数 ， 从 而 对 
工作 量 进行 调整 。 

例如 采用 方程 法 进行 工作 量 的 估算 ， 可 在 方程 中 设置 反映 风险 分 析 结 果 的 参数 ， 根 
据 风 险 分 析 的 结果 对 参数 进行 调整 ， 从 而 影响 工作 量 估算 的 结果 。 在 类 推 法 中 ， 在 找到 
高 度 相 似 的 历史 项 目 估算 工作 量 时 ， 也 应 根据 风险 分 析 的 结果 对 估算 结果 进行 适度 的 
调整 。 

b) 复 用 程度 分 析 。 在 现代 的 软件 开发 过 程 中 ， 为 了 提高 效率 和 质量 ， 大 部 分 软件 企业 
都 会 将 某 些 通用 功能 转化 为 可 重用 功能 ,或 者 开发 组 织 具 备 某 方面 项 目的 开发 经 验 ， 遗 留 下 
了 可 以 复 用 的 组 件 ， 这 些 情况 都 可 能 降低 开发 所 需 的 工作 量 。 

对 复 用 情况 的 分 析 原 则 ， 可 以 考虑 从 系统 功能 的 复 用 度 和 人 手 ， 结 合 功能 点 方法 ， 对 于 每 
个 逻辑 文件 的 复 用 程度 给 出 明确 的 定义 和 系数 。 可 以 应 用 在 规模 估算 之 后 ， 在 未 调整 规模 的 
基础 上 首先 进行 复 用 程度 的 调整 。 

如 表 2-5 所 示 ， 首 先 可 对 复 用 程度 进行 分 级 ， 并 确定 不 同 级 别 的 复 用 程度 与 规模 估算 
之 间 的 系数 。 

例如 ， 将 复 用 程度 分 为 三 级 ， 每 个 级 别 对 应 不 同 的 系数 。 

表 2-5 复 用 程度 及 对 应 系数 


复 度 对 应 系数 
1 (高 ) 33% 
2 (中 ) 67% 
3 ( 低 ) 100% 


开发 组 织 可 以 分 析 系 统 中 不 同 功能 组 件 的 复 用 度 ， 利 用 规模 佑 算 的 结果 乘 以 对 应 系数 来 
对 规模 进行 调整 ， 从 而 间接 实现 对 工作 量 的 调整 。 
如 何 判 断 复 用 度 ， 可 以 根据 企业 的 实际 情况 出 发 ,定义 适合 本 组 织 的 复 用 度 : 
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以 下 为 复 用 度 定义 示例 : 

对 于 ILF: 

复 用 程度 为 1 (高 ) : 现 有 的 产品 已 经 处 理 过 这 些 数据 ， 且 EIAEO0/EQ 完全 达到 或 超过 
需求 。 

复 用 程度 为 2 (中 ) : 现 有 的 产品 处 理 过 这 些 数据 ， 但 提供 的 EILAEO/EQ 与 需求 有 一 定 
的 差距 。 

复 用 程度 为 3 ( 低 ) : 现 有 产品 没有 人 处理 过 类 似 的 数据 。 

对 于 EIF: 

复 用 程度 为 1 (高 ) : 现 有 产品 有 公开 的 可 调用 的 方法 与 类 似 接 口 集成 。 

复 用 程度 为 2 (中 ) : 现 有 产品 曾 与 类 似 接口 集成 过 ， 但 发 生 在 编码 级 。 

复 用 程度 为 3 ( 低 ) : 现 有 产品 从 未 与 类 似 接口 集成 过 。 

从 组 织 实际 应 用 的 角度 出 发 ， 可 以 定义 更 多 级 别 的 复杂 度 ， 但 需要 考虑 在 判断 复杂 度 方 
面 所 付出 的 成 本 。 

c) 考虑 从 软件 和 开发 两 方面 因素 来 确定 工作 量 的 主要 属性 。 软 件 因素 可 以 被 理解 为 待 
开发 软件 和 系统 本 身 所 具有 的 特性 ， 这 些 特性 是 客观 存在 的 ， 不 会 随 着 不 同 的 开发 者 而 有 不 
同 。 这 些 特性 可 以 被 直观 地 识别 ， 也 可 以 通过 某 些 方法 被 识别 。 对 于 竺 开发 系统 或 软件 而 
言 ， 这 些 特性 更 多 地 表现 为 一 种 约束 ， 任 何 开 发 者 进行 开发 时 ， 都 必须 将 软件 因素 作为 一 种 
约束 条 件 考 虑 在 内 。 典 型 的 软件 因素 如 下 : 

规模 : 可 以 通过 功能 点 方法 来 进行 估算 ， 并 根据 历史 数据 分 析 规 模 对 生产 率 的 影响 。 虽 
然 传统 的 估算 理论 及 模型 认为 随 着 项 目 规模 的 增加 ， 项 目 复杂 度 变 大 ， 因 而 生产 效率 会 有 所 
降低 。 但 根据 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 对 国内 外 数据 的 分 析 结 果 ， 在 通常 的 商业 应 用 
开发 中 (规模 不 超过 10000FP) ， 项 目 生产 率 会 随 着 系统 规模 的 增加 而 缓慢 提高 。 

应 用 领域 : 主要 对 于 委托 方 而 言 ， 其 组 织 的 类 型 ( 政府、 银行 、 大 型 企业 等 )， 待 开发 
项 目的 业务 领域 (金融 、 政 务 、 生 产 制造 等 )， 应 用 类 型 (0A、ERP、MIS) 等 ， 都 是 可 以 
直观 识别 的 软件 属性 。 

质量 属性 : 一 般 指 可 靠 性 、 可 使 用 性 、 效 率 、 可 维护 性 、 可 移植 性 。 开 发 组 织 应 特别 注 
意 明确 委托 方 对 于 质量 的 需求 ， 并 将 其 作为 工作 量 调整 的 重要 考虑 因素 。 

开发 因素 更 多 的 是 由 开发 团队 的 特性 决定 的 。 不 同 的 开发 团队 ， 因 为 自身 特点 不 同 ， 在 
完成 同样 的 软件 项 目 时 ， 所 消耗 的 工作 量 也 不 相同 。 一 般 常见 的 开发 因素 有 : 

采用 技术 : 如 开发 该 系统 所 用 的 语言 、 开 发 平台 、 系 统 架构 、 操 作 系 统 等 。 

开发 团队 : 开发 方 的 组 织 类 型 、 团 队 规模 、 个 人 能 力 等 。 

过 程 能 力 : 开发 方 的 成 熟 度 (如 所 具备 的 CMMI 成 熟 度 ) 、 管 理 要 求 等 。 

工作 量 估算 方法 的 选择 : 估算 方法 主要 指 : 类 比 法 、 类 推 法 、 方 程 法 。 一 般 情 况 下 估算 
工作 量 应 由 规模 估算 的 结果 作为 输入 ， 然 后 采取 方程 法 进行 估算 。 但 是 在 一 些 特殊 情况 下 ， 
如 因 需 求 非常 模糊 ， 而 无 法 进行 规模 估算 时 ， 可 以 直接 采用 类 比 和 类 推 法 直接 估算 工作 量 。 

(2) 估算 与 调整 

【标准 原文 】 

在 进行 工作 量 估算 时 ， 应 : 

a) 根据 风险 分 析 结 果 ， 对 估算 方法 或 模型 合理 调整 。 如 调整 估算 模型 中 影响 因子 的 权 
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重 或 取 值 ， 或 根据 风险 分 析 结 果 进 行 软件 完整 性 级 别 定义 并 根据 完整 性 级 别 调整 工作 量 估算 
结果 ; 

b) 根据 可 复 用 的 规模 及 可 复 用 程度 对 工作 量 估算 进行 调整 ; 

c) 采用 不 同 的 工作 量 估算 方法 时 ， 分 别 遵循 以 下 原则 : 

1) 在 使 用 类 推 法 时 ， 参 考 的 历史 项 目 应 和 待 估算 项 目 有 高 度 的 相似 性 。 在 估算 时 应 识 
别 出 待 估算 项 目 与 参考 历史 项 目的 主要 差异 并 对 估算 结果 进行 适当 调整 ; 

2) 在 使 用 类 比 法 时 ， 应 根据 主要 项 目 属性 对 基准 数据 进行 筛选 ， 当 用 于 比 对 的 项 目 数 
量 过 少时 ， 宜 按照 不 同 项 目 属性 分 别 筛选 比 对 ， 综 合 考虑 工作 量 估算 结果 ; 

3) 在 使 用 方程 法 时 ， 宜 基于 基准 数据 ， 并 采用 回归 分 析 方 法 ， 建 立 回归 方程 。 可 根据 
完整 的 多 元 方程 (包含 所 有 工作 量 影响 因子 )， 直 接 计 算出 估算 结果 ; 也 可 根据 较 简 单 的 方 
程 (包含 部 分 工作 量 影响 因子 ) ， 计 算出 初步 的 工作 量 估 算 结 果 ， 再 根据 其 他 调整 因子 ， 对 
工作 量 估算 结果 进行 调整 。 

宜 采 用 不 同 的 方法 分 别 估 算 工作 量 并 进行 交叉 验证 。 如 果 不 同方 法 的 估算 结果 产生 较 大 
差异 ， 可 采用 专家 评审 方法 确定 估算 结果 ， 也 可 使 用 较 简 单 的 加权 平均 方法 。 

在 估算 工作 量 时 ， 宜 给 出 估算 结果 的 范围 而 不 是 单一 的 值 。 例 如 ， 可 采用 基准 比 对 方 
法 ， 根 据 基准 数据 库 中 25 百 分 位 数 、50 百 分 位 数 和 75 百 分 位 数 的 功能 点 耗 时 率 数值 ， 分 
别 计算 出 工作 量 估 算 的 合理 范围 与 最 有 可 能 值 。 


示例 : 
假设 基于 基准 数据 建立 的 回归 方程 为 : 

UE =CxS"’ 
式 中 ，; 


UE 一 一 未 调整 工作 量 ， 单 位 为 人 时 (ph) ; 

C 一 一 生产 率 调整 因子 ， 单 位 为 人 时 每 功能 点 (ph/FP); 

5S 一 一 软件 规模 ， 单 位 为 功能 点 (FP)。 

假设 根据 相关 性 分 析 和 经 验 确定 调整 后 工作 量 计 算 公 式 为 : 
AE=UExAxLxT 


式 中 : 
人 AF 调整 后 工作 量 ， 单 位 为 人 时 (ph); 
4 一 一 应 用 领域 调整 因子 ， 取 值 范围 0.8 ~1.2; 


[一 一 开发 语言 调整 因子 ， 取 值 范 围 0.8 ~1.2; 

7 一 一 最 大 团队 规模 调整 因子 ， 取 值 范 围 0.8 ~1.2。 

假设 待 估算 项 目的 规模 为 1000FP， 参 考 基 准 数据 的 功能 点 耗 时 率 25 百 分 位 数 、50 
百 分 位 数 和 75 百 分 位 数 ，C 取 值 分 别 为 8ph/FP、10 phAFP、14 phXFP， 则 计算 出 未 调 
整 工 作 量 合理 范围 介 于 4009.50 ph 与 7016.62 ph 之 间 ， 未 调整 工作 量 最 有 可 能 值 为 
5011. 87 ph。 

假设 根据 参数 表 确 定 应 用 领域 调整 因子 取 值 为 1， 开 发 语言 调整 因子 取 值 为 0.8， 最 大 团 
队 规模 调整 因子 取 值 为 1.1， 则 计算 出 调整 后 工作 量 合理 范围 介 于 3528. 36 ph 与 6174. 63 ph 之 
间 ， 调 整 后 工作 量 最 大 可 能 值 为 4410. 45 ph 。 

因 项 目 变 化 导致 需要 重新 进行 工作 量 估算 时 ， 应 根据 该 变化 的 影响 范围 对 工作 量 估算 方 
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法 及 估算 结果 进行 合理 调整 。 

【标准 释义 】 

风险 分 析 : 在 进行 工作 量 估算 时 ， 应 首先 考虑 风险 分 析 的 结果 。 通 过 风险 分 析 的 结果 ， 
对 工作 量 估算 模型 中 的 因子 设置 不 同 的 权重 和 取 值 。 也 可 以 通过 风险 分 析 ， 获 得 对 于 软件 完 
整 性 级 别 的 定义 。 

关于 软件 的 完整 性 级 别 的 描述 和 定义 ,可 参考 《CB/T 18492 -2001 信息 技术 系统 及 软 
件 完整 性 级 别 》。 

调整 复 用 度 : 在 对 整个 工作 量 估算 模型 进行 调整 之 后 ， 需 要 针对 复 用 程度 来 对 工作 量 进 
行 调整 。 这 种 调整 建议 在 规模 估算 之 后 进行 。 例 如 在 用 快速 功能 点 方法 (方法 介绍 详 见 附 
录 C) 估算 出 内 部 逻辑 文件 和 外 部 接口 文件 之 后 ， 可 以 考虑 针对 每 个 逻辑 文件 分 析 其 复 用 程 
度 。 然 后 对 逻辑 文件 的 功能 点 数 进行 调整 。 这 种 调整 虽然 表现 为 调整 了 功能 点 数 ， 但 其 实 
质 目的 还 是 为 了 调整 工作 量 。 针 对 每 一 个 逻辑 文件 进行 调整 ， 可 以 更 好 地 反映 出 不 同 功 
能 的 复 用 对 于 整体 工作 量 的 影响 。 

类 推 法 : 属于 以 “ 估 ” 为 主 的 方法 。 将 竺 评估 项 目 与 过 去 的 一 个 或 多 个 项 目 进行 比较 
推算 ， 确 定 特别 相似 和 不 同 的 地 方 ， 最 后 基于 这 种 差异 来 进行 实际 工作 量 的 调整 。 

采用 类 推 法 时 应 注意 ， 所 选择 的 历史 项 目 与 待 评估 项 目 一 定 要 是 高 度 相似 的 ， 历 史 数 据 
尽量 选择 本 组 织 内 的 数据 ， 并 且 一 定 要 对 差异 之 处 进行 调整 。 虽 然 类 推 法 是 迄今 为 止 理论 上 
最 可 靠 的 估算 方法 ， 由 于 它 是 以 “ 估 ” 为 主 的 ， 脱 离 不 了 评 佑 人 员 的 主观 性 ， 所 以 估算 结 


果 经 党 产生 极 大 偏差 。 

示例 如 下 : 

项 目 描述 : 为 政府 部 门 甲 新 开发 一 款 OA 系统 ， 以 支持 其 网 上 办 公 、 文 档 流 转 等 电子 政 
务 需 求 。 

历史 项 目 情况 : 政府 部 门 乙 开 发 过 类 似 系 统 ， 甲 、 乙 部 门 对 功能 要 求 有 所 差别 ， 但 项 目 


规模 、 难 度 、 质 量 要 求 等 差异 不 大 。 

参考 项 目 数据 如 下 : 开发 总 工期 为 4.92 个 月 ， 总 工作 量 为 4625 人 时 ， 其 中 项 目 策划 阶 
段 78 人 时 ,需求 阶段 555 人 时 ,设计 阶段 694 人 时 ， 构 建 阶段 1619 人 时 ,测试 阶段 922 人 
时 ,移交 阶段 757 人 时 。 

估算 工作 量 : 考虑 到 该 项 目 可 将 之 前 为 乙 部 门 开 发 的 系统 作为 原型 了 解 客 户 需求 ， 假 设 
需求 分 析 阶 段 可 减少 约 1/3 工作 量 ， 则 预计 项 目 工作 量 = (555 x2/3 + 694 + 1619 + 922 + 
757) 人 时 =4440 人 时 。 

类 比 法 : 属于 以 “ 算 ” 为 主 的 方法 。 当 待 评估 项 目 与 已 完成 项 目 在 某 些 项 目 属性 (如 
应 用 领域 、 系 统 规模 、 复 杂 度 、 开 发 团队 经 验 等 ) 类 似 时 ， 可 使 用 类 比 法 。 它 基于 大 量 历 
史 项 目 样本 数据 来 确定 目标 项 目的 预测 值 。 

采用 类 比 法 时 应 注意 ， 当 供 选择 的 样本 数量 不 足 时 ， 可 以 通过 选择 单个 项 目 属性 进行 得 
选 比 对 ， 根 据 结果 进行 工作 量 的 调整 。 

示例 如 下 : 

项 目 描述 : 为 政府 部 门 甲 新 开发 一 款 OA 系统 ， 以 支持 其 网 上 办 公 、 文 档 流转 等 电子 政 


主要 属性 识别 : 可 以 识别 出 项 目的 3 个 主要 属性 是 开发 类 型 、 业 务 领 域 和 应 用 类 型 ， 分 


别 为 “新 开发 ”， 


“政府 ” ， 
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“OA” 


筛选 比 对 : 假设 查询 行业 基准 数据 库 后 发 现 ， 同 时 符合 3 个 筛选 条 件 的 项 目 只 有 5 个 ， 


数量 过 少 ， 因 此 选择 单一 属性 分 别 比 对 ， 获 得 如 表 2-6 工作 量 数据 (单位 为 人 时 ) 查询 
结 
表 2-6 不 同属 性 工作 量 对 比 
属 性 项 目 数 量 P10 P25 P50 P75 P90 
新 开发 105 1005 1983 5892 12406 98727 
政府 52 892 2416 4713 9319 43658 
OA 34 576 2025 5128 7144 21990 
估算 工作 量 : 则 该 项 目 所 需 工 作 量 的 最 有 可 能 值 为 (5892 +4713 +5128)/3， 即 5244 人 


时 。 工 作 量 佑 算 的 合理 范围 大 致 在 2141 人 时 和 9623 人 时 之 间 (采用 P25 和 P75 的 值 分 别 计 
算 平 均值 ) 。 

方程 法 : 采用 方程 法 进行 工作 量 估算 时 ， 应 考虑 根据 开发 组 织 实 际 情况 进行 回归 分 析 ， 
建立 回归 方程 。 关 于 回归 分 析 的 方法 ， 可 参考 其 他 章节 中 关于 回归 分 析 的 介绍 。 可 将 所 有 影 
响 因 子 都 考虑 在 内 建立 多 元 方程 ， 也 可 以 先 根据 部 分 影响 因子 算出 初步 的 结果 ， 再 对 结果 进 
行 调 整 。 

行业 级 模型 示例 如 下 : 

行业 级 模型 ; 


AE = (S x PDR) x SWF x RDF 

公式 中 : 

4 一 一 调整 后 工作 量 ， 单 位 为 人 时 ; 

3 一 一 规模 ， 单 位 为 功能 点 数 ; 

PDR 一 一 生产 率 ， 单 位 为 人 时 每 功能 点 ; 

SF 一 一 软件 因素 调整 因子 ; 

RDF 一 一 开发 因素 调整 因子 。 

交叉 验证 : 建议 使 用 多 人 采取 不 同 的 估算 方法 来 分 别 进行 工作 量 估算 ， 并 对 结果 进行 分 
析 。 不 同 的 估算 方法 也 包括 同样 适用 方程 法 ,但 是 使 用 不 同 的 数学 方程 分 别 进行 估算 。 当 不 
同 的 佑 算 者 获得 自己 的 估算 结果 之 后 ， 应 对 结果 进行 分 析 ， 如 果 差 距 在 可 以 接受 的 范围 内 ， 
则 无 须 进 一 步 分 析 原 因 ， 可 直接 以 平均 值 作为 估算 结果 。 如 果 不 同 估算 者 的 结果 间 差 距 过 
大 ， 则 需要 进一步 分 析 差 距 产生 的 原因 ， 调 查 进 行 估算 的 假设 条 件 是 否 存在 问题 。 在 对 差距 
原因 进行 分 析 的 基础 上 ， 可 使 用 专家 评审 法 确定 结果 ， 也 可 以 使 用 简单 的 加 权 平 均 方 法 获得 
估算 结果 。 

工作 量 估算 的 结果 : 工作 量 估算 的 结果 受到 各 种 因素 影响 ， 很 难得 到 一 个 固定 的 值 ， 进 
行 工 作 量 估算 的 主要 目的 ， 更 多 的 是 了 解 竺 开发 系统 在 功能 规模 一 定 的 情况 下 可 能 的 工作 量 
水 平 。 所 以 工作 量 估算 的 结果 一 般 以 一 个 范围 的 形式 呈现 ， 表 示 出 工作 量 的 最 可 能 值 ， 以 及 
合理 的 范围 。 可 参考 统计 方法 中 的 百 分 位 法 ， 以 P50 来 表示 最 可 能 的 值 ，P25 ，P75 来 表示 
合理 范围 值得 下 限 和 上 限 。 采 用 类 推 类 比 法 的 时 候 ， 可 以 直接 取得 相应 的 值 。 如 果 使 用 方程 
法 ， 则 需要 在 基准 数据 中 选择 功能 点 耗 时 率 的 P50 (代表 有 50% 的 数据 不 大 于 该 值 ) ，P25 
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(代表 只 有 25% 的 数据 不 大 于 这 个 值 ) ，P75 (代表 有 75% 的 数据 不 大 于 这 个 值 ) 三 个 值 ， 
然后 以 功能 点 数 分 别 乘 以 这 三 个 值 ， 即 得 到 工作 量 的 范围 
功能 点 数 x 功能 点 耗 时 率 P25 = 下限 
功能 点 数 x 功能 点 耗 时 率 P50 = 最 可 能 
功能 点 数 x 功能 点 耗 时 率 P75 = 上 限 

工作 量 估算 的 结果 是 建立 项 目 目标 及 承诺 的 基础 。 在 实际 的 项 目 过 程 中 ， 应 根据 项 目 特 
点 及 约束 选择 合适 的 估算 结果 。 例 如 ， 在 制定 项 目 预算 时 ， 如 果 为 了 保证 项 目 有 充足 的 预算 
按时 按 质 交 付 ， 则 可 依据 佑 算 结果 的 上 限 编 制 预算 ; 而 在 编制 项 目 计划 时 ， 可 以 依据 估算 
结果 的 最 有 可 能 值 。 

4. 估算 工期 

【 标准 原文 】 

在 估算 工期 时 ， 应 : 

a) 根据 工作 量 估算 结果 和 资源 情况 ， 对 工作 任务 进行 分 解 并 制订 工作 时 间 表 。 在 制定 
工作 时 间 表 时 ， 应 充分 考虑 关键 路 径 任 务 约束 对 工期 的 影响 。 如 用 户 参 与 需求 沟通 活动 的 资 
源 投入 情况 、 委 托 方 对 试 运行 周期 的 要 求 等 ; 

b) 利用 基准 数据 估算 合理 的 工期 范围 。 可 利用 基准 数据 ， 建 立 “ 工 作 量 -工期 ” 模 
型 ， 使 用 方程 法 估算 合理 的 工期 范围 ; 也 可 使 用 类 比 法 ， 估 算 合理 的 工期 范围 ; 

c) 将 委托 方 的 期 望 工期 或 开发 方 初步 制订 的 工作 时 间 表 中 的 工期 与 工期 估算 结果 进行 
比较 ; 

d) 如 果 委 托 方 期 望 工期 或 工作 时 间 表 中 的 工期 短 于 估算 出 的 工期 下 限时 ， 应 分 析 原 因 ， 
必要 时 需 对 人 力 资源 安排 或 项 目 范 围 进行 调整 ， 再 重新 估算 工作 量 、 工 期 ， 并 制订 新 的 工作 
时 间 表 。 

【标准 释义 】 

项 目 工期 估算 是 根据 估算 结 果 、 项 目 范 围 、 资 源 状况 列 出 项 目 活动 所 需要 的 工期 ， 佑 算 
的 工期 应 该 现实 、 有 效 并 能 保证 质量 。 所 以 在 估算 工期 时 要 充分 考虑 活动 清单 、 合 理 的 资源 
需求 、 人 员 能 力 、 客 户 及 环境 因素 对 项 目 工 期 的 影响 ， 在 对 每 项 活动 的 工期 估算 中 也 应 充分 
考虑 风险 因素 对 工期 的 影响 。 项 目 工 期 估算 完成 后 ， 可 以 得 到 量化 的 工期 估算 数据 。 在 估算 
工期 时 应 包含 如 下 步骤 : 

a) 根据 工作 量 佑 算 结 果 和 资源 情况 ， 对 工作 任务 进行 分 解 并 制订 工作 时 间 表 。 在 制定 
工作 时 间 表 时 ， 应 充分 考虑 如 下 因素 : 

一 一 关键 路 径 任务 约束 对 工期 的 影响 。 如 用 户 参 与 需求 沟通 活动 的 资源 投入 情况 、 委 托 
方 对 试 运行 周期 的 要 求 等 ; 

一 一 识别 干系 人 ， 并 理解 他 们 对 项 目的 影响 力也 是 至 关 重 要 的 ， 不 同 的 项 目 干系 人 可 能 
对 哪个 因素 最 重要 有 不 同 的 看 法 ， 从 而 使 问题 更 加 复杂 ， 如 果 这 项 工作 没有 做 好 ， 将 可 能 导 
致 项 目 工期 延长 或 成 本 显著 提高 。 例 如 ,没有 及 时 将 法 律 部 门 作为 重要 的 干系 人 ， 就 会 导致 
因 重 新 考虑 法 律 要 求 而 造成 工期 延误 或 费用 增加 。 

b) 利用 基准 数据 估算 合理 的 工期 范围 。 可 利用 基准 数据 ， 建立 “工作 量 - 工期 ” 模 
型 ,使 用 方程 法 估算 合理 的 工期 范围 ， 也 可 使 用 类 比 法 ,估算 合理 的 工期 范围 。 

在 掌握 大 量 数据 的 基础 上 ， 可 利用 回归 分 析 法 ， 通 过 数理 统计 方法 建立 因 变 量 (工期 ) 
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与 自 变 量 (工作 量 ) 之 间 的 回归 关系 函数 表达 式 ， 即 回归 方程 。 建 立 了 “工作 量 -工期 ” 
模型 后 ， 可 利用 此 模型 对 项 目 工期 进行 预测 ， 预 测 结果 建议 作为 参考 ， 不 要 直接 用 于 制定 项 
目 计划 ， 需 按 步 又 a) 描述 考虑 项 目 具 体 因素 进行 调整 
回归 分 析 法 有 多 种 类 型 。 依 据 相关 关系 中 自 变量 的 个 数 不 同 分 类 可 分 为 一 元 回归 分 析 
预测 法 和 多 元 回归 分 析 预 测 法 。 在 一 元 回归 分 析 预 测 法 中 ， 自 变量 只 有 一 个 ， 在 多 元 回归 分 
析 预 测 法 中 ， 自 变量 有 两 个 以 上 。 依 据 自 变量 和 因 变 量 之 间 的 相关 关系 不 同 ， 可 分 为 线性 回 
归 预 测 和 非 线 性 回归 预测 。 通 过 行业 数据 统计 的 “工作 量 - 工期 ”关系 如 图 2-1 所 示 ， 图 
中 表达 了 一 元 非 线 性 回归 方程 : 
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图 2-1 工作 量 与 工期 关系 


回归 分 析 预 测 法 的 步 又 如 下 : 

a) 根据 预测 目标 ， 确 定 自 变量 和 因 变 量 。 明 确 预 测 的 具体 目标 ， 也 就 确定 了 因 变 量 
如 预测 具体 目标 是 工期 那么 工期 了 就 是 因 变 量 。 寻 找 与 预测 目标 的 相关 影响 因素 ， 即 自 
变量 ， 并 从 中 选 出 主要 的 影响 因素 。“ 工作 量 -工期 ”模型 只 选择 工作 量 为 自 变 量 。 

pb) 建立 回归 预测 模型 。 依 据 自 变量 和 因 变 量 的 历史 统计 资料 进行 计算 ， 在 此 基础 上 建 
立 回归 分 析 方 程 ， 即 回归 分 析 预 测 模 型 。 

c) 进行 相关 分 析 。 回 归 分 析 是 对 具有 因果 关系 的 影响 因素 ( 自 变量 ) 和 预测 对 象 
( 因 变 量 ) 所 进行 的 数理 统计 分 析 处 理 。 只 有 当 自 变量 与 因 变 量 确实 存 在 某 种 关系 时 ， 建 
立 的 回归 方程 本 有 意义 。 因 此 ， 作 为 自 变量 的 因素 与 作为 因 变 量 的 预测 对 象 是 否 有 关 ， 
相关 程度 如 何 ， 以 及 判断 这 种 相关 程度 的 把 握 性 多 大 ， 就 成 为 进行 回归 分 析 必 须要 解决 
的 问题 。 进 行 相关 分 析 ， 一 般 要 求 出 相关 系数 ， 以 相关 系数 的 大 小 来 判断 自 变 量 和 因 变 
量 的 相关 的 程度 。 

d) 检验 回归 预测 模型 ， 计 算 预 测 误差 。 回 归 预 测 模 型 是 否 可 用 于 实际 预测 ， 取 决 于 对 
回归 预测 模型 的 检验 和 对 预测 误差 的 计算 。 回 归 方 程 只 有 通过 各 种 检验 ， 且 预测 误差 较 小 ， 
才能 将 回归 方程 作为 预测 模型 进行 预测 。 

e) 计算 并 确定 预测 值 。 利 用 回归 预测 模型 计算 预测 值 ， 并 对 预测 值 进行 综合 分 析 ， 确 

最 后 的 预测 值 。 
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正确 应 用 回归 分 析 预 测 时 应 注意 : 

一 一 用 定性 分 析 判 断 现象 之 间 的 依存 关系 ; 

应 用 回归 预测 法 时 ， 应 首先 确定 变量 之 间 是 否 存 在 相关 关系 。 如 果 变 量 之 间 不 存在 相关 
关系 ， 对 这 些 变 量 应 用 回归 预测 法 就 会 得 出 错误 的 结 

一 一 避免 回归 预测 的 任意 外 推 ; 

一 一 应 用 合适 的 数据 资料 。 

项 目 管理 应 用 中 在 制定 进度 和 风险 管理 时 也 经 常用 到 蒙特 卡 罗 方 法 ， 蒙特 卡 罗 方法 是 以 
概率 和 统计 的 理论 和 方法 为 基础 的 一 种 数值 计算 方法 。 它 将 所 求解 的 问题 同一 个 概率 模型 相 
联系 ， 用 计算 机 实现 统计 模拟 或 抽样 ， 从 而 求 得 问题 的 近似 解 。 该 分 析 方 法 也 称 为 统计 试 
验 法 或 统计 模拟 法 。 这 是 一 种 模拟 技术 ， 模 拟 指 以 不 同 的 活动 假设 为 前 提 ， 计 算 多 种 项 
目 所 需 时 间 ， 该 种 分 析 对 每 项 活动 都 定义 一 个 结果 概率 分 布 ， 以 此 为 基础 计算 整个 项 目 
的 结果 概率 分 布 ， 此 外 ， 还 可 以 用 逻辑 网 络 进行 “如 果 …… 怎 么 办 ”分 析 ， 以 模拟 各 种 
不 同 的 情况 组 合 ， 例 如 推迟 某 重 要 配件 的 交付 、 延 迟 具体 工程 所 需 时 间或 者 把 外 部 因素 
(例如 罢工 、 或 政府 批准 过 程 发 生变 化 ) 考虑 进来 。“ 如 果 …… 怎 么 办 ”分 析 的 结果 可 用 
于 评估 进度 在 恶劣 条 件 下 的 可 行 性 ， 并 可 用 于 制定 应 急 / 应 对 计划 ， 克 服 或 减轻 意外 情况 
所 造成 的 影响 。 

f) 将 委托 方 的 期 望 工期 或 开发 方 初步 制定 的 工作 时 间 表 中 的 工期 与 工期 佑 算 结 果 进 行 
比较 。 通 过 行业 数据 统计 的 工期 数据 ， 以 及 不 同 工 期 下 的 实际 成 本 如 图 2-2 所 示 : 
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图 2-2 不 同 工 期 下 实际 成 本 


图 2-2 中 下 限 、 标 准 、 上 限 值 分 别 对 应 行业 工期 数据 统计 的 P25 、P50 、P75 ， 代 表 此 工 
期 下 成 功 交 付 项 目的 比例 数 ， 也 代表 项 目 成 功 的 概率 。 

一 一 如 委托 方 的 期 望 工期 或 开发 方 初步 制定 的 工作 时 间 表 中 的 工期 长 于 模型 标准 值 时 ， 
开发 方 只 需要 考虑 资源 投入 。 

一 一 如 委托 方 的 期 望 工期 或 开发 方 初步 制定 的 工作 时 间 表 中 的 工期 短 于 或 等 于 模型 标准 
值 时 ， 则 需要 压缩 工期 并 考虑 相关 的 项 目 风险 。 

进度 压缩 是 指 在 不 改变 项 目 范围 的 前 提 下 ， 缩 短 项 目的 进度 时 间 ， 以 满足 进度 制约 因 
素 、 强 制 日 期 或 其 他 进度 目标 。 进 度 压缩 技术 包括 : 

一 一 赶 工 。 通 过 权衡 成 本 与 进度 ,确定 如 何以 最 小 的 成 本 来 最 大 限度 地 压缩 进度 。 赶 工 
的 例子 包括 : 批准 加 班 、 增 加 额外 资源 或 支付 额外 费用 ， 从 而 加 快 关键 路 径 上 的 活动 。 赶 工 
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并 非 总 是 切实 可 行 的 ， 它 只 适用 于 那些 通过 增加 资源 就 能 缩短 持续 时 间 的 活动 ， 它 也 可 能 导 
致 风险 或 成 本 的 增加 ， 如 增加 的 额外 资源 不 能 及 时 到 位 等 。 

一 一 快速 跟 进 。 把 正常 情况 下 按 顺 序 执行 的 活动 或 阶段 并 行 执 行 。 例 如 ， 需 求 分 析 尚 未 
全 部 完成 前 就 开始 进行 设计 或 编码 。 快 速 跟 进 可 能 造成 返工 和 风险 增加 ， 且 关键 路 径 上 并 行 
任务 数 增 多 ， 任 一 个 任务 延迟 都 将 导致 项 目 延 期 。 

g) 如 果 委 托 方 期 望 工期 或 工作 时 间 表 中 的 工期 短 于 估算 出 的 工期 下 限时 ， 应 分 析 原 因 ， 
必要 时 需 对 人 力 资 源 安 排 或 项 目 范 围 进行 调整 ， 再 重新 估算 工作 量 、 工 期 ， 并 制定 新 的 工作 
时 间 表 。 

从 图 2-2 可 以 看 出 ， 随 着 资源 的 增加 ， 工 期 并 不 能 随 之 相应 减少 ， 工 期 存在 通过 加 班 / 
加 人 不 可 能 突破 的 极限 。 

项 目 有 有 具体 的 制约 因素 ， 任 何 一 个 因素 发 生变 化 ， 都 会 影响 至 少 一 个 其 他 因素 。 例 如 ， 
缩短 工期 通常 都 需要 提高 预算 ， 以 增加 额外 的 资源 ， 从 而 在 较 短 时 间 内 完成 同样 的 工作 量 ; 
如 果 无 法 提高 预算 ， 则 只 能 缩小 范围 或 降低 质量 ， 以 便 在 较 短 时 间 内 以 同样 的 预算 交付 产 
品 ， 项 目 经 理 需 关注 项 目 具 体 的 制约 因素 及 这 些 因 素 间 的 关系 ， 合 理 安排 项 目 工期 ， 否 则 就 
可 能 影响 项 目 成 功 交 付 。 

5. 估算 成 本 

(1) 估算 直接 人 力 成 本 

【 标准 原文 】 

应 根据 工作 量 估算 结果 和 项 目 人 员 直 接 人 力 成 本 费 率 估算 直接 人 力 成 本 。 直 接 人 力 成 本 
费 率 是 指 每 人 月 的 直接 人 力 成 本 金额 ， 单 位 通常 为 元 每 人 月 或 万 元 每 人 月 。 直 接 人 力 成 本 的 
计算 宜 采 用 以 下 两 种 方式 之 一 : 

a) 根据 不 同类 别人 员 的 直接 人 力 成 本 费 率 和 估算 工作 量 分 别 计算 每 类 人 员 的 直接 人 力 
成 本 ， 将 各 类 人 员 的 直接 人 力 成 本 相 加 得 到 该 项 目的 直接 人 力 成 本 ; 

b) 根据 项 目 平均 直接 人 力 成 本 费 率 和 估算 的 总 工作 量 直接 计算 该 项 目的 直接 人 力 成 本 。 
直接 人 力 成 本 的 计算 公式 为 : 


DHC = > (E, x IF,) (1) 


式 中 : 
DHC 一 一 直接 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 ; 
人 员 类 别 数量 ， 取 值 为 不 小 于 1 的 自然 数 ; 

一 一 第 i 类 人 员 的 工作 量 ， 单 位 为 人 月 ， 

IF, 一 一 第 i 类 人 员 的 直接 人 力 成 本 费 率 ， 单 位 为 元 每 人 月 。 

在 估算 项 目 直 接 人 力 成 本 费 率 时 ， 应 考虑 不 同 地 域 人 员 成 本 的 差异 。 委 托 方 可 参照 同类 
项 目的 直接 人 力 成 本 费 率 数据 ; 开发 方 应 优先 使 用 本 组 织 的 直接 人 力 成 本 费 率 数 据 。 

【标准 释义 】 
通常 在 早期 估算 时 ， 可 根据 平均 人 力 成 本 费 率 确 定 人 力 成 本 ,平均 人 力 成 本 费 率 受 物价 
指数 、 行 业 、 人 力 资源 供给 状况 、 企 业 所 在 地 、 工 作 性 质 、 人 员 级 别 等 因素 影响 。 如 可 根据 
不 同 角 色 进 行 估算 ,一般 情况 下 总 体 架 构 师 的 人 力 成 本 费 率 高 于 需求 分 析 师 ， 需 求 分 析 师 的 
人 力 成 本 费 率 高 于 编程 工程 师 ， 而 同 种 角色 会 有 多 个 人 员 级 别 设置 ， 级 别 越 高 ， 平 均 人 力 成 
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本 费 率 越 高 。 

据 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 发 布 的 2016 年 行业 基准 数据 ( CSBMK - 201610 ) ， 
北京 2016 年 平均 人 力 成 本 费 率 为 2. 43 万 /人 月 ， 该 人 月 费 率 代 表 该 北京 地 区 行业 中 位 数 
(P50) ， 费 用 包含 软件 的 直接 人 力 成 本 、 间 接 成 本 及 合理 利润 ， 但 不 包括 直接 非 人 力 成 本 。 
不 同 地 域 、 不 同城 市 间 的 平均 人 力 成 本 费 率 也 有 较 大 差异 。 表 2-7 为 2016 年 各 典型 城市 人 
月 费 率 。 


表 2-7 2016 年 典型 城市 人 月 费 率 基准 数据 明细 


典型 城市 人 月 费 率 (万 /人 月 ) 
北京 2.43 
上 海 2. 44 
广州 2. 23 
深圳 2. 39 
南京 2. 06 
苏州 2. 18 
济南 1.73 
成 都 1. 69 
(2) 估算 直接 非 人 力 成 本 


【标准 原文 】 

宜 根据 项 目 情况 ， 按 照 本 标准 第 4 章 的 要 求 分 项 估算 直接 非 人 力 成 本 ， 也 可 依据 基准 数 
据 或 经 验 估算 。 

示例 1: 项 目 成 员 因 项 目 加 班 而 产生 的 餐 费 宜 计 入 直接 非 人 力 成 本 中 的 办 公费 ， 而 项 目 
成 员 的 工作 午餐 费 宜 计 入 直接 人 力 成 本 。 

示例 2: 项 目 组 封闭 开发 租用 会 议 室 而 产生 的 费用 宜 计 入 直接 非 人 力 成 本 中 的 办 公费 ， 
而 研发 部 例会 租用 会 议 室 产生 的 费用 宜 按 照 间 接 非 人 力 成 本 分 挫 。 

示例 3: 为 项 目 采 购 专用 测试 软件 的 成 本 宜 计 入 直接 非 人 力 成 本 中 的 采购 费 ， 而 日 常 办 
公用 软件 的 成 本 宜 按 照 间接 非 人 力 成 本 进行 分 摊 。 

【标准 释义 】 

直接 非 人 力 成 本 通常 与 工作 量 没 有 关系 ， 有 些 项 目 直接 非 人 力 成 本 可 忽略 不 计 ， 需 根据 
项 目 实际 情况 进行 估算 ， 如 项 目 在 异地 开发 ， 则 差旅费 会 较 多 。 

(3) 估算 间接 人 力 成 本 

【标准 原文 】 

宜 根 据 项 目 情况 ， 按 照 本 标准 第 4 章 的 要 求 分 项 估算 间接 人 力 成 本 。 间 接 人 力 成 本 宜 按 
照 工作 量 比例 进行 分 摊 。 

示例 : 质量 保证 部 门 的 质量 保证 人 员 甲 负责 组 织 级 质量 保证 工作 和 3 个 项 目 (A、B、 
C) 的 项 目 级 质量 保证 工作 。 其 中 ， 用 于 项 目 A、B、C 的 工作 量 各 占 总 工作 量 的 1/4， 用 于 
组 织 级 质量 保证 工作 和 其 他 工作 的 工作 量 占 其 总 工作 量 的 1/4; 同时 ,项 目 A 的 研发 总 工作 
量 占 该 组 织 所 有 研发 项 目 总 工作 量 的 1/3， 则 质量 保证 人 员 甲 的 人 力 资源 费用 中 ,1/4 计 入 
项 目 A 的 直接 人 力 成 本 ,1/12 ( 占 质 量 保证 工程 师 甲 1/4 的 组 织 级 质量 保证 工作 和 其 他 工 
作 中 ， 只 有 1/3 计 入 项 目 A 的 成 本 ) 计 入 项 目 A 的 间接 人 力 成 本 。 
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间接 人 力 成 本 一 般 按 人 工 投 入 比例 进行 分 摊 ， 也 可 根据 公司 情况 确定 不 同 的 分 摊 方式 ， 


如 按 部 门 粗略 分 捧 等 。 
(4) 估算 间接 非 人 力 成 本 
【标准 原文 】 


宜 根据 项 目 情况 ,按照 本 标准 第 4 章 的 要 求 分 项 估算 间接 非 人 力 成 本 。 间 接 非 人 力 成 本 


宜 按 照 工作 量 比 例 进行 分 挫 。 


示例 : 公司 甲 有 员工 200 人 ,1 年 的 房屋 租赁 费 为 人 民 币 120 万 元 ， 则 每 人 每 月 的 房租 
分 摊 为 500 元 ， 如 果 项 目 A 的 总 工作 量 为 100 人 月 ， 则 分 挫 到 项 目 A 的 房屋 租赁 费 为 人 民 


币 5 万 元 ( 即 100 人 月 x500 元 /人 月 )。 
【标准 释义 】 


间接 非 人 力 成 本 一 般 按 人 工 投入 工作 量 进行 分 推 ， 也 可 根据 公司 情况 确定 不 同 的 分 摊 方 


式 ， 如 按 部 门 粗略 分 摊 等 。 
(5) 确定 软件 研发 成 本 
【标准 原文 】 
软件 研发 成 本 的 计算 公式 通常 为 : 
SDC = DHC + DNC + IHC + INC 


> 


式 中 : 

SDC 一 一 软件 研发 成 本 ， 单 位 为 元 ; 

DHC 一 一 直接 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 ; 

DNC 一 一 直接 非 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 ; 
JHC 一 一 间接 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 ; 

INC 间接 非 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 。 


(2) 


在 估算 软件 研发 成 本 时 ， 可 根据 直接 人 力 成 本 费 率 估 算 人 力 成 本 费 率 ( 即 每 人 月 直接 


人 力 成 本 与 分 挫 到 每 人 月 的 间接 成 本 之 和 ) ， 计 算 公 式 为 : 
F=IF x(1+DP) 
式 中 : 
下 一 一 人 力 成 本 费 率 ， 单 位 为 元 每 人 月 ; 
下 一 一 直接 人 力 成 本 费 率 ， 单 位 为 元 每 人 月 ; 
DP 间接 成 本 系数 ， 即 分 挫 到 每 人 月 的 间接 成 本 占 每 人 月 直接 人 力 成 本 的 比例 。 
委托 方 和 第 三 方 宜 参照 行业 基准 数据 确定 DP 的 取 值 。 


(3) 


如 果 已 经 获得 了 人 力 成 本 费 率 ， 则 可 以 依据 工作 量 估算 结果 和 人 力 成 本 费 率直 接 计算 出 


直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 的 总 和 ， 然 后 再 计算 软件 研发 成 本 ， 计 算 公 式 为 : 
SDC = > 六 册 ) + DNC 
式 中 : 
SDC 一 一 软件 研发 成 本 ， 单 位 为 元 ; 
n 人 员 类 别 数量 ， 取 值 为 不 小 于 1 的 自然 数 ; 
一 一 第 i 类 人 员 的 工作 量 ， 单 位 为 人 月 ; 


(4) 
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一 一 第 i 类 人 员 的 人 力 成 本 费 率 ， 单 位 为 元 每 人 月 ，; 

DNC 一 一 直接 非 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 。 

委托 方 可 根据 行业 基准 数据 确定 每 人 月 直接 人 力 成 本 与 分 挫 到 每 人 月 的 间接 成 本 的 比 
例 ， 进 而 估算 人 力 成 本 费 率 。 

对 于 委托 方 ， 如 果 已 经 确定 了 规模 综合 单价 ， 则 可 以 根据 规模 综合 单价 和 估算 出 的 规模 
直接 计算 出 直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 的 总 和 ， 然 后 计算 软件 研发 成 本 ， 计 算 公式 为 : 

SDC=PxS+DNC (5) 

式 中 : 

SDC 一 一 软件 研发 成 本 ， 单 位 为 元 ; 

忆 一 一 规模 综合 单价 ， 单 位 为 元 每 功能 点 ; 

S 一 一 软件 规模 ， 单 位 为 功能 点 ; 

DNC 一 一 直接 非 人 力 成 本 ， 单 位 为 元 。 

【标准 释义 】 
通常 采用 三 种 方法 确定 软件 研发 成 本 : 

a) 分 别 计算 直接 人 力 成 本 、 直 接 非 人 力 成 本 、 间 接 人 力 成 本 、 间 接 非 人 力 成 本 ,然后 
求 和 计算 软件 研发 成 本 ; 

b) 依据 工作 量 估算 结果 和 平均 人 力 成 本 费 率直 接 计算 出 直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 的 总 
和 ， 加 直接 非 人 力 成 本 计算 软件 研发 成 本 ; 

对 于 委托 方 ， 也 可 利用 不 含 毛 利润 的 开发 方 人 力 成 本 费 率 (只 包含 直接 人 力 成 本 和 间 
接 成 本 ) 估算 软件 研发 成 本 ， 再 根据 开发 方 毛利 润 水 平 ， 确 定 预 算 费 用 ; 

c) 依据 规模 估算 结果 和 规模 综合 单价 直接 计算 出 直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 的 总 和 ， 再 
加 直接 非 人 力 成 本 计算 软件 研发 成 本 。 

实际 应 用 中 多 采用 第 二 种 或 第 三 种 方法 确定 软件 研发 成 本 。 如 果 委 托 方 和 开发 方 对 规模 
估算 方 法 一 致 认可 ， 且 均 能 熟练 掌握 ， 可 采用 第 三 种 方法 ， 此 种 方法 更 能 适应 项 目 范围 存在 
较 大 变更 概率 的 项 目 ， 可 支撑 委托 方 的 费用 预算 审批 ， 也 可 保护 开发 方 的 利益 ， 此 时 ， 规 模 
估算 结果 必须 作为 附件 提交 ， 如 采用 功能 点 方法 进行 规模 估算 的 项 目 ， 上 报 预 算 时 还 应 附 上 
功能 清单 及 对 应 功能 点 数 。 

上 报 预算 时 应 依据 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 本 、 预 算 金 额 的 估算 结果 ， 并 考虑 此 类 项 目 
的 特殊 因素 。 例 如 ， 对 于 质量 、 进 度 要 求 较 高 的 项 目 ， 为 了 确保 项 目 成 功 可 按照 预算 金额 的 
上 限 值 上 报 预算 。 如 无 特殊 情况 ， 不 应 以 低 于 预算 金额 下 限 或 高 于 预算 金额 上 限 的 金额 上 报 
预算 。 


2. 5.2 软件 研发 成 本 测量 


1. 测量 规模 、 工 作 量 、 工 期 
【标准 原文 】 
在 项 目 研 发 过 程 中 和 项 目 结束 后 ， 应 对 项 目的 实际 规模 、 工 作 量 、 工 期 进行 测量 。 
在 以 下 里 程 碑 宜 对 规模 进行 测量 ， 
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一 一 设计 完成 ; 
一 一 编码 完成 ; 
一 一 内 部 测试 完成 ， 
项 目 结束 后 。 

规模 测量 方法 宜 与 规模 估算 所 采用 的 方法 一 致 

应 定期 或 事件 驱动 地 对 项 目 工 作 量 、 ey 

除 对 总 工作 量 、 总 工期 进行 测量 外 ， 还 宜 对 项 目 不 同 活动 、 不 同 阶段 的 工作 量 、 工 期 分 
别 进行 测量 。 

【标准 释义 】 

从 软件 研发 成 本 度量 的 角度 来 看 ， 在 完成 了 对 软件 研发 项 目的 规模 、 工 作 量 、 工 期 和 成 
本 的 估算 后 ， 并 不 意味 着 软件 度量 工作 的 结束 。 相 反 ， 在 整个 软件 研发 项 目的 生命 周期 中 ， 
还 需要 持续 不 断 地 对 软件 研发 成 本 进行 测量 和 分 析 。 这 些 测量 和 分 析 的 工作 ， 不 仅仅 是 单个 
软件 研发 项 目 成 功 的 关键 因素 ， 也 是 组 织 软 件 研发 能 力 提升 的 基础 。 

因此 ， 在 软件 研发 项 目前 期 完成 项 目的 规模 、 工 作 量 、 工 期 的 估算 后 ， 为 满足 项 目 计划 
和 监控 的 要 求 ， 在 项 目 研发 过 程 中 应 该 对 实际 规模 、 工 作 量 、 工 期 进行 测量 ; 为 满足 项 目 收 
尾 的 要 求 ， 在 项 目 结束 后 对 项 目 进行 决算 时 ， 也 需要 对 项 目的 实际 规模 、 工 作 量 、 工 期 进行 
测量 。 

1) 规模 测量 : 软件 项 目的 规模 一 般 会 随 着 需求 的 逐渐 清晰 而 不 断 明确 ， 规 模 测量 的 时 
间 点 可 以 在 软件 研发 项 目的 里 程 碑 点 进行 。 常 见 的 项 目 里 程 碑 点 包括 : 

a) 需求 完成 : 需求 调研 和 分 析 完 成 ， 形 成 基线 化 的 需求 文档 。 需 求 完 成 后 ， 功 能 规模 

论 上 已 确定 ， 但 考虑 到 实际 的 需求 文档 质量 ， 可 能 要 在 设计 完成 后 才 可 以 进行 详细 功能 点 
2 

b) 设计 完成 : 设计 人 员 根 据 用 户 需 求 文 档 ， 完 成 设计 文档 并 形成 基线 ， 以 便 提交 开发 
人 员 进 行 编码 和 开发 。 

c) 编码 完成 : 开发 人 员 根 据 设计 完成 编码 。 

d) 内 部 测试 完成 : 一 般 可 选择 系统 测试 完成 时 。 

e) 项 目 结束 后 : 系统 上 线 并 通过 试 运行 ， 或 通过 用 户 验 收 测试 等 活动 ， 得 到 用 户 可 以 
结 项 的 确认 之 后 。 

在 各 个 里 程 碑 点 进行 规模 测量 时 ， 所 采用 的 方法 建议 与 规模 估算 所 采用 的 方法 一 致 。 如 
规模 估算 阶段 采用 IFPUG 方法 ， 则 后 续 各 个 里 程 碑 点 进行 规模 测量 时 ， 也 应 采用 IFPUG 
方法 。 

此 外 ,除了 上 述 项 目 里 程 碑 点 之 外 ， 当 项 目 发 生 正式 的 需求 变更 时 ， 也 有 必要 对 规模 进 
行 测量 。 测 量 结果 既是 变更 评估 的 依据 ， 也 将 是 之 后 项 目 计划 调整 的 输入 。 

2) 工作 量 、 工 期 测量 : 当 项 目的 规模 发 生变 化 的 情况 下 ， 如 发 生 需 求 变更 后 ， 毫 无 疑 
问 要 对 工作 量 、 工 期 进行 测量 ， 以 保证 规模 变化 之 后 工作 量 和 工期 的 准确 性 。 

有 时 在 软件 规模 不 发 生 大 的 变化 的 情况 下 ， 软 件 项 目 在 具体 执行 过 程 中 的 工作 量 和 工 
期 ， 仍 可 能 受到 技术 和 人 员 等 多 方面 的 影响 。 如 一 个 软件 在 研发 过 程 中 遇 到 重大 技术 问题 需 
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要 攻克 ， 即 便 软 件 规模 本 身 没有 大 的 变化 ， 仍 需要 对 工作 量 进行 调整 ， 而 工期 也 需要 相应 地 


变化 。 

由 于 工作 量 、 工 期 受 影响 的 因素 较 多 ， 因 此 需要 较为 频繁 地 对 工作 量 、 工 期 进行 测量 。 
一 般 来 说 ， 可 以 按 下 述 两 种 时 间 点 对 工作 量 、 工 期 进行 测量 : 

a) 定期 。 随 着 项 目的 进行 ， 可 定期 对 工作 量 、 工 期 进行 测量 ， 常 见 的 频率 为 每 周 、 每 
半月 或 每 月 。 如 项 目 管理 过 程 中 本 身 有 定期 的 报告 制度 ， 如 项 目 周报 、 月 报 等 ， 可 随 项 目 报 
告 的 周期 进行 工作 量 、 工 期 的 测量 。 其 测量 的 结果 也 会 对 项 目 报告 以 及 后 续 项 目 计 划 造 成 
影响 。 

bp) 事件 驱动 。 除 定期 地 对 工作 量 、 工 期 进行 测量 之 外 ， 如 在 项 目 过 程 中 出 现 较 为 重大 
的 事件 ， 也 应 随 着 事件 的 发 生 而 对 工作 量 、 工 期 进行 重新 测量 。 需 求 变 更 之 后 的 工作 量 、 工 
期 测量 就 是 典型 的 事件 驱动 。 除 此 之 外 ， 如 上 文 提 到 的 例子 ， 在 软件 开发 过 程 中 突 遇 重大 技 
术 问 题 ， 可 能 需要 投入 人 力 加 以 解决 ， 势 必 对 工作 量 、 工 期 造成 影响 ， 需 要 重新 测量 工作 量 
和 工期 。 又 如 在 项 目 开 发 过 程 中 ,发生 设备 故障 、 人 员 损 失 (离职 或 生病 ) 等 情况 ， 则 可 
能 会 对 工期 造成 影响 ， 需 要 重新 测量 工期 。 

此 外 ， 对 于 工作 量 和 工期 的 测量 ， 除 了 包括 对 项 目 总 体 的 工作 量 、 工 期 进行 测量 之 外 ， 
还 应 建议 对 项 目的 不 同 活动 、 不 同 阶段 的 工作 量 、 工 期 分 别 进行 测量 。 例 如 : 对 不 同类 型 的 
活动 如 需求 活动 、 设 计 活 动 、 开 发 活动 等 进行 单独 测量 ， 也 可 以 对 策划 阶段 、 设 计 阶 段 、 开 
发 阶段 等 不 同 阶段 进行 单独 测量 。 这 样 做 的 目的 ， 一 方面 是 为 了 支持 项 目 管理 工作 ， 为 项 目 
计划 的 调整 带 来 更 准确 的 输入 ; 另 一 方面 可 以 积累 各 个 活动 和 阶段 的 度量 数据 ， 为 组 织 级 的 
度量 分 析 工 作 做 数据 的 准备 ， 也 可 以 指导 后 续 项 目的 策划 。 

2. 测量 成 本 

【 标准 原文 】 

在 项 目 研发 过 程 中 ， 宣 定期 或 事件 驱动 地 对 已 发 生 的 直接 成 本 进行 测量 。 

在 项 目 结束 后 ， 宜 按照 本 标准 第 4 章 的 要 求 对 各 项 成 本 分 别 进行 测量 。 

对 于 可 以 按照 交付 软件 规模 进行 结算 的 项 目 ， 应 根据 交付 软件 规模 及 规模 综合 单价 计算 
实际 成 本 。 

【标准 释义 】 

项 目 研 发 过 程 中 测量 成 本 : 如 本 标准 第 4 章 所 述 ， 软 件 研 发 成 本 分 为 直接 成 本 和 间接 成 
本 。 其 中 间接 成 本 包括 间接 人 力 成 本 和 间接 非 人 力 成 本 ， 都 是 不 为 特定 研发 项 目 而 产生 ， 但 
服务 于 整体 研发 活动 的 费用 分 推 ， 因 此 在 特定 研发 项 目 过 程 中 对 间接 成 本 进行 测量 的 意义 不 
大 。 而 在 直接 成 本 方面 ， 包 括 直接 人 力 成 本 和 直接 非 人 力 成 本 ， 都 是 为 特定 研发 项 目 而 投入 
的 ， 因 此 需要 在 软件 研发 过 程 中 进行 测量 。 而 直接 人 力 成 本 最 直接 的 测量 因素 就 是 工作 量 ， 
因此 在 软件 研发 过 程 中 ， 可 以 只 跟踪 直接 非 人 力 成 本 和 工作 量 。 

在 软件 研发 过 程 中 ， 对 软件 研发 直接 成 本 的 测量 周期 ， 也 可 分 为 定期 和 事件 驱动 两 种 形 
式 ， 其 原则 可 参考 上 文 工 作 量 、 工 期 测量 的 内 容 。 在 事件 驱动 方面 ， 需 求 变 更 自 不 必 说 ， 承 
接 上 文 提 到 的 例子 ， 如 在 软件 开发 过 程 中 突 遇 重大 技术 问题 ， 其 解决 方案 无 论 是 投入 额外 的 
人 力 ， 还 是 外 购 解 决 方案 ， 都 会 对 直接 成 本 造成 影响 。 又 如 在 项 目 开 发 过 程 中 ， 发 生 设备 故 
障 、 人 员 损 失 (离职 或 生病 ) 等 情况 ， 无 论 是 设备 维修 或 更 换 ， 还 是 人 员 重 新 雇佣 等 ， 也 
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都 需要 重新 测量 直接 成 本 。 

项 目 结束 后 测量 成 本 : 在 软件 项 目 结束 后 ,为 了 解 软件 开发 项 目的 整体 成 本 状况 ， 则 有 
必要 根据 本 标准 第 4 章 的 要 求 ， 对 各 项 成 本 分 别 进行 测量 。 即 除了 直接 成 本 中 的 直接 人 力 成 
本 和 直接 非 人 力 成 本 外 ， 也 需要 对 间接 成 本 中 的 间接 人 力 成 本 和 间接 非 人 力 成 本 进行 分 扒 和 
测量 。 这 些 数据 除了 作为 本 项 目 评价 的 重要 内 容 之 外 ， 也 是 组 织 级 度量 数据 库 的 重要 输入 。 
特别 是 间接 人 力 成 本 和 间接 非 人 力 成 本 数据 的 积累 ， 对 今后 组 织 的 估算 准确 性 具有 非常 重要 
的 意义 。 

对 于 可 以 按照 交付 软件 规模 进行 结算 的 项 目 ， 应 根据 交付 软件 规模 及 规模 综合 单价 计算 
实际 成 本 。 此 处 交付 软件 规模 应 为 项 目 结束 后 所 测量 的 软件 规模 ， 其 测量 方法 应 与 规模 估算 
所 采用 的 方法 一 致 。 此 处 公式 可 参见 《规范 》 中 的 5.1.5.5 中 的 公式 5 的 内 容 。 

3. 软件 研发 成 本 分 析 

【标准 原文 】 

软件 研发 成 本 分 析 的 内 容 主要 包括 : 

一 一 成 本 估算 偏差 

一 一 成 本 构成 ; 

一 一 成 本 关键 影响 因素 相关 性 分 析 ; 

一 一 成 本 估算 方程 回归 分 析 。 

在 项 目 研 发 过 程 中 ， 应 定期 检查 实际 发 生成 本 与 估算 成 本 的 偏差 。 如 通过 挣 值 分 析 方 法 
监控 项 目 进度 。 

数据 分 析 的 结果 应 与 利益 相关 方 充分 沟通 ， 并 采取 有 效 纠 正 措施 。 

项 目 结束 后 ， 应 对 成 本 及 相关 数据 进行 分 析 ， 并 用 于 : 

项 目 评价 ; 

一 一 建立 或 校正 成 本 估算 模型 ; 

一 一 过 程 改进 。 

项 目 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 本 等 估算 及 实际 数据 应 有 效 管 理 并 保存 在 基准 数据 
库 中 。 

【标准 释义 】 

对 软件 研发 成 本 进行 分 析 有 助 于 研发 组 织 了 解 自身 研发 过 程 的 情况 ， 提 高 估算 准确 性 、 
控制 成 本 并 为 改进 提供 重要 的 决策 信息 。 

根据 难度 以 及 对 成 本 分 析 的 深入 程度 ， 可 以 分 为 : 

a) 成 本 估算 偏差 : 分 析 估 计 成 本 与 实际 成 本 的 偏差 及 原因 。 

b) 成 本 构成 : 分 析 研 发 成 本 的 构成 情况 ， 可 以 参考 以 下 方式 对 成 本 进行 分 类 ; 

一 一 如 标准 第 4 章 所 述 ， 分 为 直接 成 本 和 间接 成 本 ， 其 中 直接 及 间接 成 本 中 再 分 为 人 力 

成 本 和 非 人 力 成 本 ; 

一 一 根据 生命 周期 分 为 需求 、 设 计 、 编 码 、 测 试 、 交 付 等 阶段 成 本 ; 

一 一 根据 工作 类 型 划分 为 开发 成 本 、 项 目 管 理 成 本 、 质 量 保证 成 本 等 。 
通过 以 上 分 类 的 统计 并 结合 “成 本 估算 偏差 ”的 信息 了 解 成 本 估算 产生 偏差 的 主要 
原因 。 
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c) 成 本 关键 影响 因素 相关 性 分 析 : 软件 研发 过 程 中 多 种 因素 对 成 本 产生 不 同 的 影响 ， 
这 些 因素 对 在 各 组 织 中 的 影响 程度 不 尽 相 同 ， 因 此 通过 分 析 研 发 过 程 的 因素 与 成 本 间 的 关系 
可 以 让 管理 者 了 解 本 组 织 成 本 控制 的 重点 。 

相关 性 分 析 通 常 使 用 的 方法 包括 散 点 图 以 及 Pearson 相关 分 析 : 

一 一 散 点 图 将 实验 或 观测 得 到 的 数据 用 点 在 平面 图 上 表示 出 来 ， 显示 了 一 个 因素 相对 于 
男 一 个 因素 是 如 何 变 化 的 。 如 图 2-3 给 出 了 某 软件 项 目的 规模 、 工 作 量 散 点 图 示例 。 
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图 2-3 散 点 图 
Pearson 相关 分 析 是 统计 学 中 分 析 变 量 线性 相关 的 方法 ， 通过 计算 可 以 得 到 变量 间 
量化 的 相关 系数 ， 并 通过 相关 系数 判断 因素 对 成 本 影响 的 大 小 。 如 表 2-8 所 示 ， 通 过 计算 
得 到 了 各 变量 间 的 相关 系数 ， 用 以 判断 其 相关 性 的 强 弱 。 
表 2-8 各 变量 间 相 关系 数 
生 产 率 项 目 规 模 项 目 人 数 项 目 类 型 
生产 率 1 

项 目 规模 0.636439819 1 
项 目 人 数 0. 391221359 —0.040840657 1 
项 目 类 型 0. 136748977 —0.347749557 —0. 180472681 1 


d) 成 本 信 自 方程 回归 分 析 ， 


程度 以 外 ， 
方程 。 


回归 分 析 (regression analysis) 是 确定 两 种 或 两 种 以 上 变数 间 相 互 依赖 的 定量 


软件 研发 的 管理 者 除了 希望 了 解 成 本 关键 影响 因素 的 影响 


种 统计 分 析 方法 ， 常 用 于 建立 回归 方程 。 回 归 分 析 一 般 的 步骤 包括 : 


还 希望 获得 成 本 与 关键 影响 因素 的 量化 关系 ， 即 关于 成 本 与 关键 影响 因素 的 估算 


关系 的 一 


一 一 根据 预测 目标 ， 确 定 自 变量 和 因 变 量 
一 一 建立 回归 预测 模型 ; 
一 一 进行 相关 分 析 ; 
一 一 检验 回归 预测 模型 ， 计 算 预 测 误差 。 
如 表 2-9 所 示 ， 通 过 线性 回归 工具 对 数据 进行 回归 后 得 到 预测 模型 . 
生产 率 = -166. 69 +0.09 x 项 目 规模 +39.92 x 项 目 人 数 +42.70 x 项 目 类 型 


表 2-9 统计 分 析 结 果 
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回归 统计 
Multiple R 0. 90 
R Square 0. 81 
Adjusted R Square 0.77 
标准 误差 49. 07 
观测 值 20. 00 
方差 分 析 
Significance 
df ss MS F F 
回归 分 析 3. 00 163167. 78 54389. 26 22. 59 0. 00 
残 差 16. 00 38525. 97 2407. 87 
总 计 19. 00 201693. 75 
Coefficients 标准 误差 t Stat P -value Lower 95% Upper 95% 
Intercept —166.69 65. 24 -2.56 0. 02 -305. 00 —28. 39 
项 目 规模 0. 09 0.01 7. 16 0. 00 0. 06 0.11 
项 目 人 数 39.92 8.59 4. 65 0. 00 21.72 58. 12 
项 目 类 型 42. 70 9.74 4. 39 0. 00 22. 06 63. 33 


建立 回归 方程 后 ， 管 理 者 可 以 在 项 目 初 及 项 目 中 对 成 本 进行 预测 并 通 


本 的 关键 因素 达到 控制 成 本 的 目的 。 


过 提前 控制 影响 成 


成 本 估算 偶 差 的 测量 与 分 析 可 以 使 用 挣 值 分 析 方 法 ， 该 方法 的 核心 是 将 项 目 在 选 定时 间 
的 计划 指标 、 完 成 状况 和 资源 耗费 进行 综合 度量 ， 将 这 些 信息 转化 为 统一 的 单位 进行 管理 ， 
例如 : 货币 、 工 时 等 ， 从 而 能 准确 描述 项 目的 进展 状态 。 该 方法 的 另 一 个 重要 优点 是 可 以 预 


的 值 分 析 方 法 使 用 的 一 般 步骤 如 下 : 
a) 如 2.5.2 节 第 1 点 提 到 的 ， 定 期 或 者 事件 驱动 地 收集 项 目的 数据 ， 包 括 : 
一 一 PV ( 某 阶段 计划 要 求 完 成 的 工作 量 所 需 的 预算 费用 ) ; 


一 一 AC ( 汞 阶段 实际 完成 的 工作 量 所 消耗 的 费用 )，; 


EV ( 某 阶 段 按 实 际 完成 工作 量 按 预算 定额 计算 出 来 的 费用 ) 。 
p) 计算 评价 指标 ， 这 些 指标 主要 用 于 评价 进度 偏差 及 成 本 偏差 : 


CV (费用 偏差 ) =EV - AC; 
一 一 CPI (费用 执行 指标 ) = EV/AC; 
一 一 SV (进度 偏差 ) = EV -PV; 
一 一 SPI (进度 执行 指标 ) = EV/PV。 
分 析 各 阶段 的 评价 指标 、 评 价 佑 计 成 本 和 实际 成 本 的 偏差 及 原因 。 
如 图 2-4 所 示 ， 挣 值 分 析 图 中 说 明 某 个 时 间 点 的 成 本 偏差 及 进度 偏差 ,管理 者 能 够 通 
过 图 2-4 的 方式 了 解 项 目的 进展 状况 。 


测 项 目 可 能 发 生 的 工期 滞后 量 和 费用 超支 量 ， 从 而 及 时 采取 纠正 措施 ， 为 项 目 管理 和 控制 提 
供 了 有 效 手 段 。 
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实际 成 本 (AC) | -项 目 总 预算 

1 (BAC) 
计划 值 PV) 
2 一 1 
1 
1 
| 
1 
进度 差异 (SV) 
1 
SOE 全 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
| 

现在 计划 完成 时 间 


图 2-4 挣 值 分 析 图 


采用 以 上 的 成 本 分 析 方 法 得 到 结果 后 ， 应 考虑 结果 对 各 利益 相关 方 的 影响 ， 并 与 其 就 处 
理 方法 达成 一 致意 见 ， 包 括 处 理 问题 、 调 整 估算 方 法 和 改进 开发 过 程 等 。 

项 目 结束 后 ， 成 本 及 相关 的 数据 对 于 组 织 而 言 具 有 很 大 的 价值 ， 应 该 收集 并 进行 分 析 。 
分 析 的 目的 和 角度 包括 : 

a) 项 目 评价 : 根据 成 本 估算 偏差 及 构成 评估 项 目 组 预算 控制 的 能 力 以 及 流程 执行 的 
效率 。 

b) 建立 或 校正 成 本 估算 模型 如 上 文 提 到 的 成 本 估算 方程 回归 分 析 ， 项 目 结束 后 产生 
了 新 的 成 本 及 相关 数据 ， 这 些 数据 可 以 用 于 评价 回归 方程 的 效果 ， 并 可 以 帮助 不 断 优 化 回归 
方程 。 

c) 过 程 改 进 : 通过 分 析 成 本 分 布 占 比 和 各 类 活动 成 本 估算 偏差 率 等 数据 了 解 开 发 过 程 
的 问题 ， 将 这 些 数 据 与 经 验 以 及 对 组 织 的 了 解 相 结 合 ， 可 以 为 管理 者 提供 过 程 改 进 的 信息 。 

项 目 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 本 等 估算 及 实际 数据 还 应 该 保存 在 组 织 内 部 建立 的 基准 数 
据 库 中 ， 以 供 未 来 项 目 组 以 及 组 织 使 用 ,使 用 的 方式 包括 : 

a) 提供 同类 项 目 估 算 时 参考 ; 

b) 建立 、 评 价 及 优化 成 本 估算 模型 ; 

c) 对 质量 问题 进行 相关 性 分 析 ; 

d) 计算 单位 规模 基准 成 本 ; 

e) 分 析 组 织 各 活动 成 本 占 比 等 。 

组 织 还 可 以 将 项 目 组 的 数据 提交 到 行业 基准 数据 库 中 ， 为 行业 基准 数据 的 不 断 更 新 提供 


文 持 。 


2.56 本 标准 的 应 用 及 附录 


【标准 原文 】 

不 同 利益 相关 方 由 于 目的 不 同 ， 宜 采用 的 成 本 度量 方法 或 过 程 会 有 所 差异 。 本 标准 根据 
软件 研发 生存 周期 对 应 用 场景 进行 划分 ， 典 型 应 用 场 最 划分 如 下 : 
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a) 预算 ; 
b) 招 投标 ; 
c) 项 目 计划 ; 
d) 变更 管理 ; 
e) 结算 /决算 /后 评价 。 
关于 上 述 5 种 应 用 场景 的 成 本 度量 过 程 和 要 求 详 见 附录 A。 
《规范 》 的 附录 A (规范 性 附录 ) 典型 应 用 
A.1 预算 
A.1.1 应 用 范围 
本 标准 在 预算 阶段 的 应 用 主要 指 委 托 方 为 确定 项 目 预 算 而 进行 的 成 本 估算 活动 。 
A. 1.2 依据 
制定 预算 应 依据 : 
一 一 5. 1 的 规定 ; 
项 目 范围 描述 ; 
国家 或 省 级 、 行 业 软 件 主管 部 门 发 布 的 相关 指导 办 法 ; 
一 一 权威 机 构 发 布 的 行业 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 
一 一 委托 方 同类 项 目的 基准 数据 ; 


一 一 其 他 相关 资料 。 
A.1.3 估算 
应 由 具备 本 标准 涉及 的 成 本 估算 能 力 的 人 员 按 照 5.1 的 规定 进行 估算 。 


在 预算 阶段 ， 如 果 需 求 极其 模糊 或 不 确定 ， 可 采用 基准 比 对 方法 ， 直 接 估算 工作 量 、 工 
期 、 成 本 。 

完成 成 本 估算 后 ， 应 考虑 行业 的 平均 毛利 率 及 维护 要 求 等 因素 ， 计 算出 项 目的 预算 
范围 。 
A. 1.4 上 报 预算 

应 以 估算 的 结果 为 基础 ， 并 根据 以 下 因素 确定 上 报 的 预算 额度 : 

一 一 需求 变更 的 风险 ; 
质量 要 求 ; 

一 一 工期 约束 。 

例如 : 当 项 目的 需求 相对 明确 且 无 其 他 特殊 要 求 时 ， 上 报 的 预算 可 考虑 采用 估算 结果 的 
中 值 ， 即 50 百 分 位 数 ; 如 需求 不 明确 或 有 较 高 质量 、 工 期 约束 时 上 报 的 预算 可 考虑 采用 估 
算 结 果 的 悲观 值 ， 即 75 百 分 位 数 。 

对 于 需求 相对 明确 的 项 目 ， 上 报 预 算 时 宜 附 上 功能 清单 及 对 应 功能 点 数 。 
A.1.5 审批 预算 

审批 预算 时 应 考虑 以 下 因素 : 
预算 的 合理 性 ; 
可 用 于 本 项 目的 资金 情况 。 

预算 审批 人 应 依据 5.1 的 规定 对 预算 的 合理 性 进行 评估 ， 也 可 委托 第 三 方 机 构 进行 
评估 。 
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如 果 预 算 审批 不 通过 ， 则 应 将 预算 驳回 ， 并 要 求 重 新 进行 预算 。 
A. 2 招 投标 
A.2.1 应 用 范围 

本 标准 在 招 投标 过 程 中 的 应 用 主要 包括 ; 
招标 方 进行 的 成 本 估算 ; 
评 标 基 准 价 的 设 定 ; 
一 一 投标 方 进行 的 成 本 估算 和 项 目 报价 ; 
评 标 及 合同 签订 。 

对 于 采用 非 招 标 方式 进行 采购 的 委托 方 ， 宜 参照 本 标准 进行 成 本 估算 并 确定 合理 采购 价 
格 范围 。 

对 于 采用 非 投标 方式 提供 报价 的 开发 方 ， 宜 参照 本 标准 进行 成 本 估算 和 项 目 报价 。 
A.2.2 招标 
A.2.2.1 招标 准备 

确定 详细 的 工作 说 明 书 ， 工 作 说 明 书 应 能 满足 已 选 定 的 规模 估算 方法 所 需 的 功能 点 计数 
要 求 。 
A.2.2.2 估算 

应 由 招标 方 (或 受 其 委托 的 第 三 方 机 构 ) 中 具备 本 标准 涉及 的 成 本 估算 能 力 的 人 员 按 
照 5.1 的 规定 进行 估算 。 

进行 成 本 估算 应 依据 : 

一 一 5. 1 的 规定 ，; 

一 一 工作 说 明 书 ; 
国家 或 省 级 、 行 业 软 件 主管 部 门 发 布 的 相关 指导 办 法 ; 
一 一 权威 机 构 发 布 的 行业 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 
一 一 其 他 相关 资料 。 
并 考虑 以 下 因素 : 
项 目 和 潜在 投标 人 所 在 地 域 ; 
项 目 所 需 技 术 要 求 和 所 属 领 域 的 应 用 成 熟 度 。 

招标 方 〈 或 受 其 委托 的 第 三 方 机 构 ) 完成 成 本 估算 后 ， 应 考虑 行业 的 平均 毛利 率 及 维 
护 要 求 等 因素 ， 计 算出 合理 招标 价 区 间 。 

如 招标 阶段 的 工作 说 明 书 与 预算 阶段 约定 的 范围 没有 实质 性 变化 ， 则 可 直接 采用 预算 阶 
段 的 估算 结果 。 
A.2.2.3 设 定 评 标 基准 价 /投标 最 低 合 理 报价 /投标 最 高 合理 报价 

招标 方 应 遵循 以 下 原则 设 定 评 标 基 准 价 、 投 标 最 低 合理 报价 和 投标 最 高 合理 报价 : 

一 一 投标 最 低 合 理 报价 宜 参 考 合理 招标 价 区 间 的 下 限 值 设 定 ; 

一 一 投标 最 高 合理 报价 宜 参 考 合 理 招标 价 区 间 的 上 限 值 或 项 目 预算 值 ; 
评 标 基 准 价 宜 采 用 合理 招标 价 的 中 值 或 各 投标 人 有 效 报价 的 平均 值 ， 有 效 报价 指 投 
标 最 低 合理 报价 和 投标 最 高 合理 报价 之 间 的 报价 ，; 

一 一 也 可 根据 合理 招标 价 区 间 和 估算 规模 ， 计 算出 合理 的 功能 点 单价 区 间 ， 并 据 此 设 定 
评 标 基 准 价 、 投 标 最 低 合理 报价 和 投标 最 高 合理 报价 ; 
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可 根据 行业 竞争 状况 及 潜在 投标 人 的 情况 对 评 标 基准 价 、 投 标 最 低 合理 报价 和 投标 
最 高 合理 报价 进行 适当 调整 。 

招标 方 应 基于 评 标 基准 价 制 定价 格 评分 方法 。 
A.2.2.4 形成 招标 文件 

招标 方 应 根据 A. 2. 2.2 的 估算 结果 和 A.2.2.3 的 设 定 价格 形成 招标 文件 相应 部 分 的 


内 容 。 

招标 文件 中 宜 明 确 投标 方 所 需 采 用 的 规模 估算 方法 、 评 标 基 准 价 的 设 定 方法 及 投标 报价 
的 评分 方法 。 
A.2.3 投标 


A.2.3.1 投标 准备 
投标 方 接 到 招标 文件 后 ， 应 对 招标 文件 中 与 投标 报价 相关 的 内 容 进 行 澄清 和 确认 ， 明 确 
项 目的 范围 和 边界 ， 并 结合 自身 经 验 和 项 目 实际 情况 整理 出 功能 清单 及 对 应 功能 点 数 。 
A.2.3.2 估算 
应 由 具备 本 标准 涉及 的 成 本 估算 能 力 的 人 员 按照 $. 1 的 规定 进行 估算 。 
投标 方 进行 成 本 估算 应 依据 : 
一 一 5. 1 的 规定 ; 
一 一 工作 说 明 书 ; 
国家 或 省 级 、 行 业 软 件 主管 部 门 发 布 的 相关 指导 办 法 ; 
一 一 本 组 织 的 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相 关 信 息 ; 
一 一 权威 机 构 发 布 的 行业 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 
招标 文件 要 求 ; 
一 一 其 他 相关 资料 。 
并 应 考虑 以 下 因素 : 
一 一 本 组 织 及 项 目 所 在 地 域 ; 
项 目 所 需 技 术 的 要 求 和 本 组 织 的 技术 积累 。 
A. 2.3.3 确定 投标 报价 
投标 方 不 得 以 低 于 成 本 的 报价 竞标 。 投 标 方 在 确定 投标 报价 上 时， 应 依据 A. 2.3.2 的 估 
算 结 果 并 考虑 如 下 因 素 : 
一 一 期 望 的 利润 水 平 ，; 
商业 策略 ; 
一 一 行业 同类 项 目的 成 本 水 平 ， 
一 一 其 他 相关 因素 。 
A.2.3.4 形成 投标 文件 
投标 方 应 根据 A. 2. 3.2 的 估算 结果 和 A. 2.3.3 确定 的 投标 报价 ， 形 成 投标 文件 中 相应 
部 分 的 内 容 。 
投标 文件 中 应 包含 功能 清单 及 对 应 功能 点 数 。 
A.2.4 评价 
根据 A. 2. 2.3 确定 的 价格 制定 评分 方法 并 对 有 效 报价 进行 价格 评分 。 
对 低 于 投标 最 低 合理 报价 或 高 于 投标 最 高 合理 报价 的 情况 ， 应 视 为 不 合理 报价 ， 价 格 评 
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分 宜 为 0 分 。 


A.3 


A 


A. 3. 


项 目 计划 

1 应 用 范围 

本 标准 在 项 目 计划 活动 的 应 用 主要 包括 : 

一 一 开发 方 获得 委托 方正 式 的 委托 后 ， 为 制定 详细 的 开发 计划 而 开展 的 成 本 估算 活动 ; 
一 一 开发 方 在 项 目 研发 过 程 中 ， 根据 新 的 信息 或 项 目 变 化 重新 进行 的 成 本 估算 活动 。 


.2 依据 


在 项 目 计 划 时 ， 进 行 成 本 估算 应 依据 : 

一 一 5. 1 的 规定 ; 

一 一 已 确认 的 项 目 工作 说 明 书 ; 

国家 或 省 级 、 行 业 软 件 主管 部 门 发 布 的 相关 指导 办 法 ; 

一 一 本 组 织 的 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 

一 一 权威 机 构 发 布 的 行业 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 
一 一 其 他 相关 资料 。 


.3 估算 


在 项 目 计划 时 ， 进 行 成 本 估算 应 遵循 以 下 原则 : 

应 由 开发 方 或 第 三 方 机构 中 具备 本 标准 涉及 的 成 本 估算 能 力 的 人 员 按 照 5.1 的 规定 

进行 估算 ; 

一 一 估算 人 员 还 应 对 各 任务 的 工作 量 、 工 期 分 别 进行 估算 ， 估 算 时 宜 参 考 基 准 数据 将 已 
估算 出 的 总 工作 量 、 总 工期 分 解 到 各 任务 ， 并 依据 经 验 或 采用 专家 评审 方法 对 估算 
结果 进行 验证 ， 不 同 估算 方法 产生 的 结果 偏差 较 大 时 应 分 析 原 因 并 调整 估算 ; 

一 一 当 估 算 结 果 与 项 目 约束 产生 冲突 时 ， 应 分 析 原 因 并 提出 处 理 建 议 。 

4 制定 项 目 计 划 

制定 项 目 计划 应 以 A.3.3 的 估算 结果 为 基础 ， 并 适当 调整 。 对 每 一 任务 的 资源 、 时 间 


计划 进行 调整 时 应 考虑 的 因素 主要 包括 : 


一 一 交付 时 间 要 求 ; 

一 一 任务 难度 ; 

一 一 是 否 属于 关键 路 径 ; 

资源 限制 。 

项 目 计划 应 获得 主要 利益 相关 方 的 确认 并 达成 一 致 。 


.5 维护 项 目 计划 


在 项 目 研发 过 程 中 ， 在 以 下 两 种 情况 应 重新 进行 成 本 估算 并 维护 项 目 计划 : 

项 目 到 达 重 要 里 程 碑 或 发 生变 化 时 。 例 如 ， 在 需求 分 析 完 成 后 ， 可 重新 进行 规模 估 

算 ， 必 有 要 时 对 工期 、 工 作 量 、 成 本 估算 进行 相应 调整 ; 

一 一 当成 本 估算 的 假设 条 件 发 生变 化 时 。 例 如 ， 对 于 迁 代 开发 的 项 目 ， 如 果 第 一 次 迭代 
的 生产 率 数 据 与 估算 时 参考 的 生产 率 数据 有 较 大 偏差 ， 可 根据 实际 生产 率 数据 重新 
修正 成 本 估算 结果 。 


A.4 变更 管理 
A.4.1 应 用 范围 
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A. 4. 


A.5 


和 


A. 9. 


A. 3. 
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本 标准 在 变更 管理 的 应 用 主要 指 项 目 研 发 过 程 中 ， 由 变更 引起 的 成 本 估算 活动 。 
2 依据 

进行 变更 成 本 估算 应 依据 : 

一 一 5. 1 的 规定 ; 

国家 或 省 级 、 行 业 软 件 主管 部 门 发 布 的 相关 指导 办 法 ; 

一 一 委 托 方 、 开 发 方 及 其 相关 方 共同 明 确 的 变更 范围 ; 

一 一 组 织 关 于 变更 过 程 的 经 验 和 数据 ; 

一 一 本 组 织 的 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 

一 一 权威 机 构 发 布 的 行业 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 

一 一 其 他 相关 资料 。 


.3 估算 


变更 成 本 估算 应 遵循 以 下 原则 : 

应 由 具备 本 标准 涉及 的 成 本 估算 能 力 的 人 员 按 照 5.1 的 规定 进行 估算 ; 

一 一 委托 方 、 开 发 方 及 相关 方 应 对 变更 的 范围 达成 一 致 ; 

一 一 估算 人 员 应 识别 变更 给 成 本 所 带 来 的 影响 。 按 照 $.1 的 规定 ， 估 算 变 更 的 规模 、 工 
作 量 、 工 期 和 成 本 ; 

一 一 变更 成 本 估算 结果 应 得 到 委托 方 、 开 发 方 及 相关 方 的 评审 和 确认 ， 达 成 共识 。 当 不 
能 达成 一 臻 时， 委托 方 、 开 发 方 及 相关 方 应 进行 磋商 ， 确 定 处 理 办 法 。 

结算 /决算 /后 评价 

1 应 用 范围 

本 标准 在 结算 /决算 /后 评价 阶段 的 应 用 主要 和 包括. 

一 一 为 编制 结算 /决算 而 进行 的 成 本 测量 ， 

一 一 为 绩效 评价 和 过 程 改 进 等 后 评价 活动 而 进行 的 成 本 数据 的 测量 和 分 析 。 

2 依据 

进行 结算 /决算 /后 评价 时 应 依据 : 

一 一 5.2、5.3 的 规定 ; 

一 一 最 终 的 功能 清单 及 对 应 功能 点 数 ; 

预算 /项 目 计划 ; 

国家 或 省 级 、 行 业 软 件 主管 部 门 发 布 的 相关 指导 办 法 ; 

一 一 本 组 织 的 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 

一 一 权威 机 构 发 布 的 行业 基准 数据 和 人 力 成 本 基准 费 率 相关 信息 ; 

一 一 其 他 相关 资料 。 

3 结算 /决算 

项 目的 成 本 测量 应 由 具备 本 标准 涉及 的 成 本 估算 能 力 的 人 员 进 行 。 

在 项 目 验收 之 后 应 依据 本 标准 5.2 的 规定 对 项 目的 成 本 进行 测量 ， 作 为 项 目 结算 或 决算 


的 一 部 分 。 


A.5 


.4 ”绩效 评价 


委托 方 应 依据 本 标准 5.2 的 规定 对 项 目的 成 本 进行 测量 ， 宜 将 项 目测 量 的 规模 、 成 本 、 


工期 与 预算 进行 对 比 ， 全 面 掌 握 和 评价 项 目 预 算 的 执行 情况 。 
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开发 方 应 依据 5.2 的 规定 对 项 目的 成 本 进行 测量 ， 宜 将 项 目测 量 的 规模 、 成 本 、 工 期 与 
项 目 计 划 进 行 对 比 ， 全 面 掌 握 项 目 计 划 执 行情 况 ， 考 核 项 目 实施 效果 。 

A.5.5 过 程 改进 

可 将 项 目测 量 的 规模 、 成 本 、 工 期 、 生 产 率 等 数据 纳入 组 织 或 行业 的 基准 数据 库 ， 为 以 
后 类 似 项 目的 成 本 估算 提供 参考 数据 。 

可 将 测量 的 功能 点 耗 时 率 、 生 产 率 等 数据 与 组 织 或 行业 的 基准 数据 进行 比 对 分 析 ， 以 发 
现 改 进 机 会 。 

【标准 释义 】 

本 《规范 》 标 准 第 5 章 已 经 详细 介绍 了 在 软件 研发 项 目 过 程 中 对 规模 、 工 作 量 、 工 期 
和 成 本 等 内 容 进 行 佑 算 、 测 量 和 分 析 的 基本 知识 。 但 对 于 不 同 的 组 织 或 者 不 同 的 项 目 而 言 ， 
因为 不 同 利益 相关 方 的 目的 会 有 所 不 同 ， 因 此 具体 的 度量 方法 或 过 程 也 会 有 所 差异 。 

为 了 加 强 对 现实 工作 的 指导 意义 ， 本 标准 第 6 章 特 别 介 绍 了 5 种 典型 的 应 用 场景 ， 并 在 
后 续 的 本 标准 附录 A 中 详细 说 明了 这 5 种 应 用 场景 的 成 本 度量 过 程 和 要 求 。 

对 于 有 志 于 在 本 组 织 内 应 用 本 标准 的 个 人 或 团队 而 言 ， 下 述 5 种 典型 应 用 场景 作为 最 佳 
实践 ， 有 非常 重要 的 参考 意义 。 

对 于 预 估 功能 点 方法 和 估算 功能 点 方法 在 不 同 场 景 下 的 应 用 ， 以 下 所 描述 的 只 是 最 有 可 
能 的 情况 ， 而 没有 统一 的 规定 。 开 发 方 和 委托 方 可 以 根据 实际 情况 ， 在 不 同 场景 下 选择 预 估 
或 估算 功能 点 方法 来 计算 规模 。 

这 5 种 应 用 场景 分 别 是 : 

a) 预算 : 主要 指 委 托 方 为 确定 项 目 预 算 而 进行 的 成 本 估算 活动 。 在 这 种 场景 下 ， 需 求 
较为 模糊 ， 更 适合 采用 预 估 功能 点 方法 ， 只 对 待 开 发 系统 中 的 罗 辑 文件 数量 进行 计算 。 计 算 
出 待 调整 功能 点 后 ， 采 用 固定 系数 对 规模 进行 调整 ， 得 出 调整 后 的 功能 点 数 ， 然 后 主要 考虑 
软件 因素 进行 调整 ， 得 出 工作 量 估算 值 ， 再 根据 模型 估算 出 工期 和 成 本 。 在 预算 场景 下 ， 为 
了 确保 项 目 经 费 ， 一 般 使 用 成 本 估算 的 上 限 值 作为 预算 值 。 

b) 招 投标 : 在 招 投标 阶段 ， 委 托 方 和 开发 方 对 于 项 目 边界 和 需求 有 了 更 加 清晰 地 界定 ， 
但 是 清晰 程度 有 限 ， 所 以 可 参考 预算 场景 下 的 方法 采用 预 估 功 能 点 方法 进行 估算 。 在 得 到 未 
调整 功能 点 后 ， 需 要 考虑 开发 因素 和 软件 因素 ， 综 合 开发 方 的 生产 率 数 据 ， 佑 算 工 作 量 、 工 
期 和 成 本 的 范围 。 这 样 便 于 委托 方 确定 合理 采购 价格 的 范围 ， 而 开发 方 则 可 用 来 确定 项 目 
报价 。 

c) 项 目 计划 : 开发 方 获得 委托 方正 式 的 委托 后 ， 为 制定 详细 的 开发 计划 而 开展 的 成 本 
估算 活动 ; 此 时 开发 方 已 经 获得 了 较为 详细 的 需求 ， 因 而 可 以 使 用 估算 功能 点 方法 进行 佑 
算 ， 在 此 场景 下 进行 规模 、 工 作 量 、 工 期 成 本 估算 的 目的 ， 更 多 地 在 于 为 后 续 的 项 目 管理 活 
动 建立 基准 。 

d) 变更 管理 ， 主 要 指 项 目 研发 过 程 中 ， 由 变更 引起 的 成 本 估算 活动 ， 可 使 用 估算 功能 
点 方法 对 变更 进行 评 佑 ， 从 而 估算 变更 引起 的 成 本 。 

e) 结算 /决算 /后 评价 ， 为 编制 结算 /决算 而 进行 的 成 本 测量 ,或 为 绩效 评价 和 过 程 改进 
等 后 评价 活动 而 进行 的 成 本 数据 的 测量 和 分 析 。 可 根据 实际 情况 采取 预 估 或 估算 功能 点 
方法 。 
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软件 研发 成 本 度量 规范 主要 应 用 于 软件 企业 以 下 场景 : 战略 规划 、 制 定 预算 、 招 投标 、 
项 目 策划 、 变 更 管理 、 组 织 过 程 性 能 度量 、 过 程 改进 、 行 业 数据 比 对 等 。 
典型 的 应 用 场景 如 下 : 

a) 在 企业 进行 战略 规划 、 信 息 化 建设 预算 时 ， 指 导 企业 进行 合理 预算 ， 避 免 企业 项 目 
预算 不 足 或 预算 浪费 ; 指导 企业 根据 成 本 投入 产 出 比 等 分 析 数 据 ， 实 现 企业 资源 的 合理 调 
配 、 企 业 效益 最 大 化 等 。 

bp) 在 软件 项 目 招 投标 过 程 中 ， 指 导 甲 乙 双方 对 软件 成 本 进行 统一 的 、 科 学 的 、 一 致 的 合 
理 报价 ， 避 免 恶意 竞标 、 低 价 中 标的 情况 出 现 ， 降 低 项 目 失败 的 风险 ， 实 现 甲 乙 双 方 双赢 。 

c) 软件 企业 在 承接 委托 开发 项 目 或 承接 外 包 项 目 时 ， 开 发 方 和 委托 方 须 在 委托 开发 费 
用 上 达成 一 致 ， 并 在 项 目 合同 上 标明 合同 金额 ， 即 在 项 目 完 成 之 日 ， 委 托 方 应 向 开发 方 支付 
的 金额 。 

d) 在 软件 项 目 策划 过 程 中 ， 指 导 开 发 方 做 好 项 目 策划 、 项 目 估 算 等 工作 ， 降 低 项 目 实 
施 风险 ; 在 项 目 实施 变更 时 ， 对 变更 进行 合理 估算 、 控 制 ， 做 好 变更 管理 工作 ， 从 而 降低 项 
目 失败 风险 ; 在 项 目 进 行 中 ， 指 导 开 发 方 实施 成 本 控制 ， 避 免 项 目 出 现时 间 请 后 、 费 用 远 远 
超出 预算 的 情况 ; 在 项 目 结 项 后 ， 指 导 企 业 做 好 结算 /决算 /后 评价 等 工作 。 

e) 在 软件 企业 过 程 改进 中 ， 指 导 企 业 建立 组 织 过 程 性 能 基线 、 模 型 等 ， 获 取 企 业 生 产 
率 、 成 本 等 数据 ; 通过 与 行业 数据 比 对 等 方法 ， 确 定 企业 过 程 改 进 区 域 ， 指 导 企 业 进 行 过 程 
改进 ， 最 终 实现 企业 生产 效率 提升 、 成 本 /质量 /进度 可 控 等 。 

上 述 成 本 度量 规范 的 应 用 可 概括 为 图 3-1。 以 下 用 一 个 样 例 对 软件 企业 如 何 使 用 成 本 度 
量规 范 进行 简单 诠释 。 


预算 

. 招 评 标 
“委托 项 目 
。 变更 管理 


“投标 
。 承 接 项 目 
。 项 目 计划 
。 变 更 管理 


“过 程 改进 


“项 目 估算 
“变更 管理 
1 .项 目 审计 


图 3-1 成 本 度量 规范 应 用 范围 
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和 0 


3.1 背 


bl 


融 威 信 达 股份 有 限 公 司 (以 下 简称 融 威 信 达 ) 2006 年 成 立 ， 主 要 从 事 金融 衍生 品 的 销 
售 业 务 ， 下 设 个 人 金融 产品 事业 部 (以 下 简称 个 金 事 业 部 )、 公 司 金融 产品 事业 部 (以 下 简 
称 公 金 事业 部 ) 、 人 力 资 源 部 、 财 务 部 、 商 务 部 等 部 门 。 

2008 年 之 前 ， 融 威信 达 所 有 信息 化 建设 、 运 维 均 采 用 外 包 的 形式 。 融 威信 达 管 理 层 考 
虑 到 信息 安全 、 提 升 企业 核心 竞争 力 等 因素 ， 于 2008 年 成 立 了 信息 科技 部 (以 下 简称 信 科 
部 ) ， 主 要 负责 公司 信息 化 产品 运 维 以 及 部 分 核心 产品 的 升级 改造 ， 融 威信 达 一 些 非 核心 业 
务 及 新 产品 等 由 外 包公 司 来 实施 。 

融 威信 达 主 要 的 外 包 三 商 有 东 泰 锐志 软件 开发 公司 (以 下 简称 东 锐 ) 、 华 睿智 窗 软 件 开 
发 公司 (以 下 简称 华 智 ) 。 

如 图 3-2 所 示 。 


人 力 资 源 部 


公司 金融 事 


信息 


科技 部 


IT 服务 商 


IT 服务 商 
东 锐 


在 2011 年 年 终 汇报 时 ， 信 科 部 经 理 张 华 恩 犯 了 愁 ， 因 为 张 经 理 无 法 准确 地 回答 公司 管 
理 层 提 出 的 如 下 问题 : 

a) 信 科 部 每 年 产能 是 多 少 ? 是 否 在 稳步 提升 ? 

b) 信 科 部 的 平均 开发 成 本 是 多 少 ? 

c) 信 科 部 的 人 均 生 产 率 是 多 少 ? 

d) 开 产 品质 量 如 何 ” 产 品 缺 陷 率 稳定 在 什么 样 的 水 准 ? 

e) 开 项 目 延 迟 率 是 多 少 ? 

f) 信 科 部 在 同业 中 处 于 什么 样 的 水 准 ? 

2012 年 ， 信 科 部 成 立 了 专门 的 过 程 改进 小 组 〈 即 EPG) ， 借 助 外 部 咨询 力量 ， 引 入 行 标 
成 本 度量 规范 ， 建 立 融 威信 达成 本 度量 体系 ,来 辅助 融 威信 达 进 行 预算 、 招 投标 、 成 本 控 
制 、 过 程 改进 等 工作 。 

融 威信 达成 本 度量 体系 建设 花费 了 6 个 月 。 历 经 前 期 准备 、 培 训 阶 段 、 导 入 阶段 、 试 点 
阶段 、 建 模 阶 段 等 阶段 。 信 科 部 共 开 展 三 次 大 规模 培训 ， 覆 盖 了 所 有 的 开 项 目 经 理 、 业 务 
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部 门 负责 人 、 乙 方 项 目 经 理 等 。 

期 间 ， 融 威信 达 EPG 根据 企业 历史 项 目 进行 试 算 ， 获 得 企业 生产 率 、 成 本 等 企业 开发 
性 能 基线 。 融 威信 达 在 组 织 架构 上 配套 建立 了 三 级 成 本 审核 组 织 ， 分 别 是 : 项 目 级 、 部 门 
级 、 企 业 级 。 项 目 完成 初步 成 本 估算 后 ， 提 交 部 门 级 审核 ， 部 门 级 审核 完成 后 提交 企业 级 
EPG 审核 ， 确 保 合理 的 项 目 成 本 。 

融 威信 达 企业 的 “人 力 资源 管理 建设 项 目 ” 就 是 在 这 样 的 背景 下 开展 的 。2012 年 ， 融 
威信 达 和 欲 建立 人 力 资 源 管理 系统 ， 人 力 资 源 接口 人 为 人 力 资 源 专 员 任 丽 萍 ， 人 力 资 源 部 门将 
需求 提交 至 信息 科技 部 。 信 科 部 任命 刘 长 江 为 项 目 经 理 。 

信息 科技 部 采用 成 本 度量 体系 完成 初步 预算 后 ， 开 始 邀 请 IT 服务 商 东 害 、 华 智 进行 招 
投标 ， 故 事 就 这 样 发 生 了 .………: 

企业 业务 关系 如 图 3-3 所 示 。 


融 信 预 算 小 组 ( 甲 方 ) 


信息 新 科技 部 
经 理 : 张 华 恩 


项 目 经 理 : 刘 长 江 


承包 商 (乙方 ) 


武 天 胜 张 诲 啸 


3-3 融 威信 达 企业 业务 关系 


而 


|3.2 用 户 原始 需求 


融 威 信 达 人 力 资源 部 门 提出 原始 需求 如 表 3-1 所 示 : 实现 人 力 资源 管理 系统 ， 对 单位 
组 织 架 构 、 人 员 信 息 、 培 训 情况 等 进行 管理 。 
表 3-1 需求 文档 
人 力 资 源 管理 系统 原始 需求 


1.1 组 织 架 构 管理 

对 公司 的 组 织 架 构 进行 维护 ， 可 以 对 部 门 进行 新 建 、 修 改 、 删 除 、 人 合并、 改变 归属 关系 ， 并 根据 已 录入 的 档案 信息 
自动 显示 部 门人 数 。 

1.2 档案 管理 

对 员工 的 信息 进行 管理 ， 包 括 员工 基本 信息 〈 如 姓名 、 年 龄 、 性 别 、 岗 位 、 电 话 、 邮 箱 等 ) 、 家 庭 档案 信息 、 培 训 
记录 、 工 作 记录 。 

授权 用 户 可 以 对 员工 档案 进行 查询 或 进行 修改 。 

1.3 培训 管理 

对 公司 每 次 培训 进行 管理 ， 可 自动 发 送 培训 通知 。 
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|3.3 甲 方 预算 场景 


信 科 部 考虑 到 刚刚 开始 实施 成 本 度量 工作 没 多 久 ， 于 是 决定 采用 基于 行业 基准 数据 库 的 
成 本 估算 方法 进行 预算 。 

信 科 部 项 目 经 理 刘 长 江 要 求人 力 资 源 接口 人 任 丽 萍 与 之 共同 完成 该 项 目的 预算 工作 。 考 
虑 到 融 威 信 达 初次 使 用 该 企业 的 成 本 度量 规范 ， 为 慎重 起 见 ， 刘 经 理 还 邀请 了 信 科 部 张 经 
理 、 人 力 资 源 部 李 总 、 商 务 部 采购 专员 王 媛 媛 、 财 务 部 李 立 君 、 外 部 咨询 专家 冯 克 ， 组 成 了 
预算 小 组 ， 共 同 完成 该 项 目的 预算 工作 。 


3.3.1 规模 估算 


预算 小 组 首先 对 规模 进行 估算， 规模 采用 功能 点 进行 计数 ， 方 法 采用 快速 功能 点 方法 
(快速 功能 点 方法 介绍 详 见 附录 C) 。 考 虑 到 人 力 资 源 部 门 的 原始 需求 书写 比较 粗略 ， 因 此 
预算 小 组 决定 采用 快速 功能 点 中 的 预 估 功能 点 的 方法 进行 规模 估算 ， 即 只 需要 对 数据 文件 进 
行 计 数 即 可 。 

采用 快速 功能 点 方法 首先 要 识别 应 用 类 型 ， 即 本 项 目 是 新 开发 、 增 强 类 ， 还 是 已 有 系统 
的 规模 计数 。 本 项 目 属于 新 开发 项 目 。 新 开发 项 目 只 需 计 算 最 后 交付 的 功能 数量 ， 系 统 验收 
前 发 生 的 功能 修改 和 删除 不 计 入 规模 。 

采用 快速 功能 点 方法 的 第 二 步 是 确定 系统 边界 。 预 算 小 组 讨论 ， 本 次 项 目 开 发 内 容 为 系 
统 边界 内 功能 ， 所 有 第 三 方 、 已 存在 系统 均 属 于 系统 边界 外 部 的 功能 。 

采用 快速 功能 点 方法 的 第 三 步 是 对 逻辑 文件 进行 计数 。 功 能 点 方法 计数 规则 : 用户 可 识 
别 、 对 其 操作 是 业务 操作 ; 逻辑 上 与 其 他 数据 存在 差异 ; 逻辑 独立 等 。 

依据 以 上 规则 ， 确 定 部 门 信息 、 人 员 信 息 、 培 训 信息 为 逻辑 文件 。 如 表 3-2 所 列 规则 
进行 判断 。 


表 3-2 逻辑 文件 识别 说 明 


洒 


逻辑 文件 识别 规 见 


否 符合 规则 ? 
息 


是 。 部 门 信息 、 人 员 信 息 、 培 训 信 息 都 是 用 户 可 识别 的 业 
务 对 象 


数据 组 在 应 用 系统 边界 内 的 基本 处 理 运算 过 程 中 被 维护 | 是。 部门、 人员、 培训 信息 等 在 本 系统 内 部 维护 


是 。 部 门 、 人 员 、 培 训 信息 等 逻辑 上 存在 差异 且 逻 辑 上 各 
自 都 是 独立 的 


数据 组 或 控制 信息 符合 逻辑 并 且 用 户 可 识别 


逻辑 上 存在 差异 、 且 逻辑 上 是 独立 的 


以 上 计数 为 3 个 内 部 逻辑 文件 。 如 表 3-3 所 示 。 
表 3-3 逻辑 文件 计数 


项 目 名 称 类 型 
1.1 组 织 架构 管理 部 门 信息 ILF 
1.2 ”档案 管理 人 员 信 息 ILF 
1.3 培训 信息 培训 信息 ILF 
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本 项 目 规模 : 未 调整 前 功能 点 数 为 3 x35 =105 个 功能 点 。 

如 上 述 第 二 步骤 ， 原 始 功能 点 数 需 要 经 过 调整 。 参 考 第 二 步骤 。 在 预算 阶段 ， 变 更 调整 
因子 为 2， 因 此 该 项 目 调整 后 的 总 功能 点 数 为 105 x2 = 210 个 功能 点 。 于是， 预算 阶段 该 项 
目的 总 规模 为 210 个 功能 点 。 


3.3.2 工作 量 估 算 


获得 该 项 目 规模 后 ， 预 算 小 组 开始 进行 工作 量 估 算 。 考 虑 到 融 信 目 前 还 没有 更 多 的 企业 
成 本 历史 数据 辅助 建立 融 信 的 工作 量 估 算 方 程 ， 预算 小 组 决定 采用 基于 行业 基准 数据 的 方程 
法 进行 工作 量 估算 。 

《软件 研发 成 本 度量 规范 》 标准 中 推荐 使 用 方程 法 ， 计 算 公 式 如 下 : 

工作 量 = 调整 后 规模 x 生产 率 x 软件 调整 因素 x 开发 调整 因素 。 

在 行业 方程 法 中 ， 软 件 调整 因素 包括 : 规模 调整 因子 、 业 务 领域 调整 因子 、 应 用 领域 调 
整 因子 、 质 量 要 求 调整 因子 。 因 为 是 预算 阶段 ， 其 中 开发 调整 因素 无 法 确定 ， 因 此 预算 小 组 
采用 默认 开发 调整 因素 为 1。 

预算 小 组 根据 软件 特征 ， 查 表 获 得 各 调整 因子 见 表 3-4。 

表 3-4 软件 调整 因素 


软件 调整 因素 
规模 调整 因子 SF (269. 6446 + 规模 x0.7094) /规模 =1. 99 
业务 领域 调整 因子 BD 1.02 
应 用 领域 调整 因子 AT 1.00 
质量 要 求 调整 因子 QR 0. 90 
软件 调整 因素 1.99 x1.02 x1.0 x0.90=1.827 


基于 融 威信 达成 本 度量 体系 实施 时 历史 项 目 数据 试 算 的 软件 生产 率 ， 软 件 生产 率 采用 企 
业内 部 基线 : (6 人 时 、10 人 时 ) ,均值 为 8 人 时 。 

计算 工作 量 的 范围 为 

调整 前 的 工作 量 : 210 x8 人 时 /8 时 =210 人 天 。 范 围 为 (158 人 天 ~263 人 天 )。 

最 终 工作 量 确 定 : 210 人 天 x1. 827 =384 人 天 。 范 围 为 (289 人 天 ~480 人 天 )。 


3.3.3 工期 估算 


预算 小 组 采用 行业 工期 方程 对 工期 进行 估算 。 
工期 =1.277 x (工作 量 )*”, 其 中 工作 量 的 单位 为 人 月 。 
根据 工作 量 确定 工期 值 为 1.277 x (384/22)"* =4.05 个 月 。 范 围 为 (3.6 个 月 ~4.4 
个 月 ) 。 
预算 小 组 根据 工作 量 和 工期 等 ， 确 定 该 项 目 总 人 力 资源 数目 大 致 为 6 人 ,包括 测试 


3.3.4 费用 估算 


融 威信 达 在 实施 成 本 度量 体系 时 ， 根 据 历史 数据 试 算 融 威 信 达 人 月 费 率 为 1000 元 /人 
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天 。 其 中 融 威 信 达 人 月 费 率 包括 直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 。 

预算 小 组 确认 该 项 目 费 用 为 : 工作 量 x 人 月 费 率 + 直接 非 人 力 成 本 。 

本 项 目 无 差旅费 、 无 专门 购买 设备 等 直接 非 人 力 成 本 。 

预算 小 组 根据 融 威信 达 人 月 费 率 ， 确定 项 目 费 用 为 : 工作 量 x 甲 方 人 月 费 率 = 38.4 万 
元 。 范 围 为 (28. 8 ~48 万 元 ) 。 
3.3.5 甲 方 预 算 阶 段 总 结 

预算 小 组 根据 以 上 计算 ， 获 取 如 表 3-5 所 列 估算 结 

表 3-5 ”软件 估算 结果 


下 限 中 值 上 限 
规模 210 个 功能 点 
工作 量 289 人 天 384 人 天 480 人 天 
价格 28. 8 万 元 38. 4 万 元 48 万 元 
工期 3.6 个 月 4. 05 个 月 4.4 个 月 


为 确保 本 项 目 成 功 实 施 ， 该 项 目 预 算 选 取 靠近 上 限 取 值 。 
预算 小 组 经 过 讨论 后 ， 最 终 按 45 万 元 申报 项 目 预算 。 


13.4 招 投标 阶段 


信 科 部 、 人 力 资 源 部 与 乙方 对 需求 进行 讨论 后 ， 乙 方 根据 经 验 认为 需求 未 挖掘 充 分 ， 于 
是 甲乙 共同 确定 需求 。 确 定 需求 见 表 3-6: 
表 3-6 需求 说 明 
招 投标 阶段 需求 


1.1 组 织 架 构 管 理 
对 公司 的 组 织 架 构 进行 维护 和 图 形 化 显示 ， 包 括 部 门 、 岗 位 等 信息 。 
可 以 对 部 门 进行 新 建 、 修 改 、 删 除 、 合 并 、 改 变 归 属 关系 、 设 定岗 位 人 数 并 根据 已 录入 的 档案 信息 自动 显示 实际 岗 
位 人 数 。 
可 以 对 岗位 进行 新 建 、 修 改 、 查 询 、 删 除 等 ， 岗 位 信息 包括 岗位 说 明 、 相 关联 工资 级 别 等 。 
1.2 档案 管理 
对 员工 的 信息 进行 管理 ， 包 括 员 工 基 本 信息 (如 姓名 、 年 龄 、 性 别 、 岗 位 、 电 话 、 邮 箱 等 ) 、 家 庭 档案 信息 、 培 训 
记录 、 工 作 记 录 。 还 包括 员工 照片 、 社 保 号 码 等 。 
授权 用 户 可 以 对 员工 档案 进行 查询 或 进行 修改 〈 如 调动 、 离 职 、 绩 效 考 核 信息 填写 等 ) 。 
1.3 招聘 管理 
对 于 空缺 岗位 生成 招聘 申请 ， 人 力 资源 主管 和 部 门 主 管 审批 后 自动 发 布 到 外 部 招聘 渠道 。 可 以 查询 招聘 信息 或 删除 
已 过 期 的 招聘 信息 
本 系统 需 对 应 聘 人 员 信 息 进 行 管理 ， 将 得 到 的 简历 、 面 试 情况 录入 到 本 系统 并 进行 维护 。 
1.4 培训 管理 
制定 公司 年 度 培训 计划 进行 管理 ， 并 对 每 次 公司 级 培训 建立 培训 记录 并 对 培训 效果 进行 分 析 。 
提供 年 度 培训 计划 的 建立 、 修 改 、 审 核 、 审 批 等 功能 。 
对 每 次 培训 进行 管理 ， 可 自动 发 送 培训 通知 ， 培 训 完成 后 填写 培训 满意 度 、 培 训 总 结 。 
可 以 对 某 时 间 段 内 的 培训 或 选 定 培训 进行 培训 效果 的 比较 和 分 析 。 
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3.4.1 招 投标 阶段 的 成 本 估算 


甲乙 双方 采用 如 上 估算 过 程 ， 并 对 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 本 进行 估算 。 估 算 首 先 对 原 
始 规模 进行 计数 。 
依据 以 上 规则 ， 确 定 部 门 信 息 、 岗 位 信息 、 人 员 信 息 、 招 聘 信息 、 应 聘 人 员 信 息 、 年 度 
培训 计划 、 Re 按 表 3-7 规则 进行 判断 。 


表 3-7 逻辑 文件 识别 说 明 


逻辑 文件 识别 规则 是 否 符合 规则 ? 
数据 组 或 控制 信息 符合 逻辑 并 且 用 户 可 | 是 。 部 门 、 岗 位 、 、 招 聘 信 息 、 应 聘 人 员 、 年 度 培训 计划 、 培 训 信 
识别 息 、 培 训 效 果 都 是 ee 
数据 组 在 应 用 系统 边界 内 的 基本 处 理 运算 | 是。 部门、 岗位、 人 员 、 招 聘 信息 、 应 聘 人 员 、 年 度 培训 计划 、 培 训 信 
过 程 中 被 维护 息 、 培 训 效 果 等 在 本 系统 内 部 维护 
逻辑 上 存在 差异 且 逻 辑 上 是 独立 的 是 。 以 上 数据 互相 独立 、 逻 辑 上 存在 差异 
其 中 内 部 逻辑 文件 : 8 个 。 详 见 表 3-8。 
表 3-8 逻辑 文件 计数 
名 称 类 型 
部 门 信息 ILF 
1.1 组 织 架 构 管 理 
岗位 信息 ILF 
1.2 档案 管理 员 信息 ILF 
招聘 信息 ILF 
1.3 招聘 管理 
应 聘 人 员 信 息 ILF 
年 度 培 训 计划 ILF 
1.4 培训 管理 培训 信息 ILF 
培训 效果 ILF 
未 调整 前 规模 为 8 x35 =280 个 功能 点 
此 时 CF 为 1.26， 于 是 调整 后 功能 点 为 280 x1. 26 =352. 8 个 功能 点 。 
使 用 方程 法 进行 计算 见 表 3-9。 
表 3-9 软件 估算 结果 
功能 点 估算 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 本 表 
1. 未 调整 功能 点 数 UFP (功能 点 ) 280 
经 过 重用 调整 后 的 功能 点 数 US (功能 点 ) 
设 定 规模 变更 因子 CF 1. 26 
2. 调整 后 的 功能 S=UFP xCF (不 调整 重用 度 ) 352. 8 
点 数 S (功能 点 ) S=USxCF (调整 重用 度 ) 4 
功能 点 耗 时 率 ( 人 时 /功能 点 ) (P25) 6 
基准 数据 (生产率) 功能 点 耗 时 率 (人 时 /功能 点 ) (P50) 8 
功能 点 耗 时 率 ( 人 时 /功能 点 ) (P75) 10 
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( 续 ) 
功能 点 估算 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 本 表 
下 限 (人 时 ) 2117 
3. 未 调整 的 工作 量 UE ( 人 时 ) 
计算 公式 ，UE = PDR xS 最 有 可 能 〈 人 时 ) 2 
上 限 (人 时 ) 3528 
规模 调整 因子 SF 1.47 
业务 领域 调整 因子 BD 1.02 
应 用 类 型 调整 因子 AT 1 
设 定 调整 因子 
质量 特性 调整 因子 QR 0.9 
开发 语言 调整 因子 SL 1 
开发 团队 背景 调整 因子 DT 1 
4. 调整 后 的 工作 量 AE (人 时 ) 下 限 (人 时 ) 2857 
计算 公式 : AE = UE x SWF x RDF; 最 有 可 能 (人 时 ) 3808 
其 中 SWF =SF x BD x AT x QR,，RDF =SL x DT 上 限 (人 时) i 
人 月 折算 系数 HM，( 人 时 /人 月 ) 176 
乙方 平均 人 力 成 本 费 率 ( 含 直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 ) F，( 元 /人 月 ) 16000 
平均 人 力 成 本 费 率 ( 含 直接 人 力 成 本 和 间接 成 本 及 开发 方 毛利 润 ) F，( 元 /人 月 ) / 
下 限 (元 ) 259710 
直接 人 力 成 本 与 间接 成 本 之 和 HRC (元 ) ee 
计算 公式 ， HRC = (AE/HM, x Fi) 最 有 可 能 (元 ) 346198 
上 限 (元 ) 432809 
直接 非 人 力 成 本 合计 DNC (元 ) 60000 
下 限 (月 ) 3. 94 
5. 工期 D (月 ) 二 
计算 公式 ; D =1.277 x (AE/HM1)%04 最 有 可 能 (月 ) ed 
上 限 (月 ) 4. 84 
下 限 (元 ) 299710 
6. 软件 研发 成 本 SDC (元 ) 各 a 
计算 公式 : SDC = HRC + DNC 最 有 可 能 (元 ) Ol 
上 限 (元 ) 472809 
设 定 开发 方 合理 毛利 率 GP (% ) 毛利 润 率 (%) 30% 
下 限 (元 ) 389623 
7 费用 /价格 了 (元) 最 有 可 能 (元 ) 502057 
计算 公式 1: P=SDC x (1 +GP) 二 
计算 公式 2:P=AEZHM xF, +DNC 上 限 (元 ) 614651 
项 目 预算 (元 ) 450000 
功能 点 单价 (元 /功能 点 ) 981 


目前 项 目 预 算 为 45 万 元 ， 基于 上 表 估 算 结果 发 现 ， 项目 最 有 可 能 产生 的 费用 为 50 万 
元 ， 所 以 经 测算 ， 无 法 完成 现 有 工作 。 需 要 在 后 续 对 规模 进行 调整 。 


3.4.2 估算 结果 的 调整 


该 项 目 预算 为 45 万 元 ， 项 目 有 可 能 费用 为 50 万 元 ， 相 差 5 万 元 。 
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甲乙 双方 对 该 项 目 规模 、 进 度 、 成 本 、 工 作 量 等 进行 讨论 ， 确 定 多 种 解决 方案 。 其 中 一 

种 方案 是 对 项 目 规模 进行 裁剪 。 项 目 经 理 刘 长 江 与 任 丽 萍 进行 讨论 ， 确 定 各 需求 优先 级 见 
表 3-10。 


表 3-10 需求 优先 级 说 明 


优 先 级 逻辑 文件 数目 文件 数 比例 
1.1 组 织 架构 管理 1 2 25% 
1.2 ”档案 管理 1 1 13% 
1.3 ”招聘 管理 2 2 25% 
1.4 培训 管理 1 3 38% 


项 目 经 理 刘 长 江 认 为 在 招聘 管理 中 ， 可 以 对 需求 进行 相应 裁剪 见 表 3-11。 
表 3-11 需求 调整 说 明 


调整 后 需求 


1.3 招聘 管理 

对 于 空缺 岗位 生成 招聘 申请 ， 人 力 资源 主管 和 部 门 主管 审批 后 自动 发 布 到 外 部 招聘 渠道 。 可 以 查询 招聘 信息 或 删除 
已 过 期 的 招聘 信息 。 

本 系统 需 对 应 聘 人 员 信息 进行 管理 ， 将 得 到 的 简历 、 面 试 情 况 录入 到 本 系统 并 进行 维护 。( 该 需求 删除 ) 


人 力 资 源 任 丽 萍 认为 这 些 内 容 都 需要 实现 ， 最 终 确 定 该 项 目 分 两 期 实施 ， 在 本 年 度 完成 
优先 级 较 高 的 一 部 分 ， 表 3-11 中 字体 加 黑 部 分 在 第 二 年 实施 完毕 。 第 二 年 重新 申请 新 的 经 
费 ， 进 行 第 二 期 的 开发 。 

甲乙 双方 对 以 上 讨论 结果 达成 一 致意 见 。 


3.4.3 估算 期 间 结 果 的 验证 


在 项 目 开 展期 间 ， 甲 乙 双方 采用 WBS 分 解 结合 经 验 法 、 类 比 法 等 方法 对 估算 结果 进行 
进一步 的 验证 。 以 下 简单 描述 采用 类 比 法 对 成 本 估算 结果 的 验证 情况 。 

类 比 法 即将 本 项 目的 部 分 属性 与 类 似 的 一 组 基准 数据 进行 比 对 ， 进 而 获得 待 估算 项 目 工 
作 量 、 工 期 或 成 本 估算 值 的 方法 。 选 择 类 比 法 进行 估算 ， 应 根据 项 目的 主要 属性 ， 在 基准 数 
据 库 中 选择 主要 属性 相同 的 项 目 进行 比 对 。 

考虑 到 融 威 信 达 目前 未 建立 自己 的 基准 数据 库 ， 刘 长 江 与 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联 
盟 协 商 决定 采用 行业 基准 数据 库 来 进行 估算 。 

主要 属性 识别 : 可 以 识别 出 项 目的 3 个 主要 属性 是 开发 类 型 、 业 务 领域 和 应 用 类 型 。 其 
中 开发 类 型 为 “新 开发 ”， 业 务 领域 为 “IT”， 应 用 类 型 为 “OA"”。 

在 使 用 行业 级 基准 数据 库 时 ， 如 果 筛 选 出 的 可 比 对 项 目 数量 过 少 ， 将 影响 比 对 结果 的 可 
信和 度 。 通 常 认 为 ， 筛 选 后 项 目 数量 不 少 于 20 个 ， 则 具有 很 高 的 可 信 度 ; 超过 7 个 但 不 足 20 
个 ,具备 一 定 的 可 信和 度 ; 不 超过 7 个 ， 可 信和 度 较 低 。 如 果 根 据 多 个 属性 进行 筛选 后 ， 可 比 对 
项 目 数量 不 超过 7 个 ， 可 选择 单一 属性 分 别 筛选 比 对 ， 之 后 采用 平均 值 作为 估算 结 

筛选 比 对 : 查询 行业 基准 数据 库 后 发 现 ， 同 时 符合 3 个 筛选 条 件 的 项 目 只 有 5 个 ， 数 量 
过 少 ， 因 此 选择 单一 属性 分 别 比 对 ， 获 得 如 下 费用 数据 (单位 为 万 元 ) 查询 结果 见 表 3-12。 
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表 3-12 基准 比 对 说 明 


属 性 项 目 数量 P10 P25 P50 P75 P90 备注 
新 开发 105 22 45 133 280 2228 

IT 52 18 50 97 191 894 

OA 34 11 40 101 140 430 

均值 一 17 45 110 203 1184 


估算 费用 : 该 项 目 所 需 费用 的 最 有 可 能 值 为 (133 + 97 +101)/3， 即 110 万 元 。 费 用 佑 
算 的 合理 范围 大 致 在 45 ~203 万 元 之 间 (采用 P25 和 P75 的 值 分 别 计算 平均 值 ) 。 

该 项 目 预算 在 合理 范围 的 下 限 边 缘 ， 这 就 意味 着 该 项 目 超出 预算 的 风险 较 大 。 因 此 甲乙 
双方 对 未 来 有 可 能 出 现 的 需求 草 延 的 风险 有 一 个 统一 认识 。 

为 确保 项 目 成 功 ， 项 目 经 理 刘 长 江 、 人 力 资 源 部 任 丽 萍 约定 在 项 目 中 注意 把 控 好 项 目 范 
围 变更 的 风险 。 双 方 约定 ， 任 丽 萍 作为 需求 方 唯一 接口 人 ， 所 有 需求 必须 经 由 任 丽 萍 才能 提 
上 ， 所 有 需求 变更 均 须 经 过 项 目 领导 小 组 认可 。 


3.4.4 最 终 招 投标 结果 


在 招 投标 期 间 ， 东 锐 武 天 胜 、 华 智 张 海啸 分 别提 交 标 书 。 华 智 采用 低 价 策略 ， 在 标书 中 
愿意 在 确保 质量 的 前 提 下 ， 以 45 万 元 完成 该 项 目 中 所 提 到 的 所 有 功能 。 

为 降低 因 利润 不 足 而 导致 的 项 目 质量 管理 环节 被 压缩 的 风险 ， 甲 乙 双 方 对 一 些 质 量 管理 
环 厂 的 投入 制定 了 工作 任务 书 及 投入 的 工作 量 等 ， 该 部 分 作为 合同 的 附件 。 华 智 表 示 可 以 
接受 。 

融 威信 达 与 华 智 合作 多 年 ， 对 华 智 开发 能 力 、 项 目 管理 能 力 比较 了 解 。 该 项 目 最 终 华 智 
中 标 。 华 智 任 命 张 海 啸 为 项 目 经 理 。 

为 使 得 甲乙 双方 能 够 使 用 统一 标准 ， 华 智 项 目 经 理 张 海啸 及 其 他 负责 、 需 求 、 售 前 等 工 
作 的 相关 人 员 再 次 参与 了 由 甲 方 组 织 的 融 威 信 达 成 本 度量 体系 的 培训 工作 。 


|3.5 项 目 实施 阶段 


在 项 目 实施 过 程 中 及 项 目 结 项 时 ， 华 智 (乙方 ) 在 以 下 里 程 碑 对 项 目的 实际 功能 规模 、 
工作 量 、 工 期 进行 测量 。 

a) 需求 完成 ; 

b) 设计 完成 ; 

c) 编码 完成 ; 

d) 系统 测试 完成 ; 

e) 项 目 结束 后 。 


3.5.1 采用 估算 功能 点 方法 进一步 明确 需求 


在 需求 阶段 ， 华 智 (乙方 ) 采用 快速 功能 点 中 估算 功能 点 的 方法 ， 对 预 佑 功能 点 方法 
进行 验证 ， 计 数 未 调整 前 功能 点 数 为 200 个 。 
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当 预 佑 功能 点 方法 估算 结果 大 于 估算 功能 点 很 多 时 ， 华 智 张 海啸 怀疑 围绕 着 逻辑 文件 的 
事务 类 功能 是 否 挖掘 充分 。 预 估 功 能 点 方法 与 估算 功能 点 方法 ， 对 需求 挖掘 是 否 充分 可 以 进 
行 验证 。 

于 是 华 智 对 甲 方 需 求 进行 进一步 挖 气 。 发 现 围绕 着 一 些 逻 辑 文件 的 事务 类 操作 功能 未 挖 
掘 充分 。 璧 如 针对 员工 信息 ， 发 现 需求 缺少 新 建 、 删 除 等 描述 ， 也 缺少 对 员工 信息 不 同 修改 
的 进一步 明确 描述 ， 从 而 影响 到 围绕 着 逻辑 文件 “员工 信息 ”上 缺少 一 些 事务 类 功能 。 

最 终 需 求 进一步 明确 ， 通 过 调整 估算 功能 点 方法 与 预 估 功 能 点 方法 对 规模 的 估算 结果 相 
一 致 ， 采 用 估算 功能 点 方法 进行 计数 。 

甲乙 双方 约定 在 后 续 开发 过 程 中 ,采用 估算 功能 点 方法 。 这 样 能 够 更 好 地 对 需求 进行 挖 
据 、 更 好 地 需求 变更 管理 、 更 好 地 需求 优先 级 排序 等 。 


3.5.2 在 项 目 各 阶段 对 数据 进行 采集 


华 智 公 司 采用 项 目 管理 系统 、 任 务 管理 系统 对 项 目 任务 完成 情况 (规模 、 进 度 ) 进行 
监控 ， 采 用 工时 登记 系统 辅助 对 项 目 工作 量 ( 直接 人 力 成 本 等 ) 进行 测量 ， 采 用 财务 系统 
对 直接 非 人 力 成 本 进行 测量 。 项 目 管理 系统 中 将 工时 登记 系统 、 任 务 管理 系统 、 财 务 系统 等 
成 本 相关 数据 进行 整合 。 如 图 3-4 所 示 。 

华 智 项 目 管理 系统 能 够 实时 采集 项 目 当 前 规模 、 进 度 、 工 作 量 、 成 本 等 偏差 情况 ， 并 给 
出 初步 的 项 目 健康 度 状况 分 析 。 根 据 偏差 的 不 同情 况 ， 经 过 计算 获得 项 目 是 否 健康 (绿灯 
健康 、 红 灯 风 险 大 、 黄 灯 预 警 )。 项 目 管理 系统 能 够 根据 项 目 偏差 情况 给 出 纠正 措施 建议 ， 
指导 华 智 项 目 经 理 对 偏差 进行 调整 ， 如 增加 人 力 资源 、 计 划 变 更 或 裁剪 项 目 范围 等 。 
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图 3-4 系统 示意 图 


在 项 目 研 发 过 程 中 ， 华 智 项 目 成 员 定期 或 事件 驱动 地 对 已 发 生 的 直接 成 本 进行 测量 。 在 
项 目 结束 后 ， 华 智 按 照 要 求 对 各 项 成 本 分 别 进行 测量 。 
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为 了 保证 数据 的 正确 性 ， 华 智 对 测量 的 数据 建立 专人 、 多 层 审核 制度 。 在 审核 的 过 程 中 
如 果 发 现 问题 ， 相 关 负 责 人 应 及 时 通知 问题 责任 人 进行 修改 ， 问 题 责任 人 应 及 时 进行 修正 并 
再 次 提交 相关 负责 人 进行 审核 直至 问题 得 到 解决 。 

华 智 数据 审核 主要 包括 对 数据 的 真实 性 、 同 步 性 、 一 致 性 、 有 效 性 、 及 时 性 、 分 布 性 等 
的 审核 。 

当 数据 采集 、 审 核 完毕 之 后 ， 需 要 对 数据 进行 保存 。 华 智 建立 了 过 程 数据 库 来 对 成 本 相 
关 数据 进行 保存 。 华 智 对 成 本 相关 数据 采用 分 级 管理 : 个 人 私有 数据 、 项 目 组 和 有 数据 、 企 
业 私 有 数据 等 。 

为 了 进一步 验证 项 目 成 本 相关 数据 ， 华 智 公司 要 求 在 项 目 结 项 时 对 项 目 规模 、 进 度 、 成 
本 、 工 作 量 等 进行 准确 测量 ， 明 确 项 目 实际 规模 与 估算 的 偏差 ， 为 华 智 后 续 项 目 规模 估算 提 
供 依据 。 

1. 采集 规模 数据 

项 目 规模 在 项 目 开展 的 过 程 中 随 着 项 目 目 标的 逐渐 清晰 而 清晰 。 项 目前 期 主要 是 对 规模 
进行 估算 ,项 目 后 期 则 是 对 规模 进行 准确 测量 。 

规模 佑 算数 据 在 项 目 策划 完成 后 就 可 以 采集 。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 项 目 规模 数据 可 能 
随 着 项 目 目标 的 变化 而 发 生变 化 ， 因 此 需要 在 项 目 不 同 阶段 、 各 里 程 碑 对 项 目 规模 数据 进 
重新 测量 、 采 集 。 华 智 规模 数据 采集 表 见 表 3-13。 


人 
会 
We 
人 


表 3-13 华 智 规模 数据 采集 表 


EI EO EQ ILF EIF 
外 部 输入 外 部 输出 外 部 查询 内 部 逻辑 文件 | 外 部 接口 文件 
项 目 策划 20 8 12 8 0 
需求 分 析 20 8 12 8 0 
程序 实现 22 10 16 9 0 
系统 测试 25 10 18 9 0 
项 目 结 项 25 10 18 9 0 
原始 规模 248 实际 规模 312 规模 偏差 25% 


2. 采集 工作 量 数据 

工作 量 数据 采集 项 目 成 员 在 项 目 期 间 对 该 项 目 投入 的 工作 量 ， 工 作 量 的 单位 多 为 : 人 
天 、 人 月 、 人 时 ,通常 情况 会 采用 人 天 作为 计量 单位 。 

项 目 策划 阶段 完成 后 ， 华 智 在 项 目 估算 文档 中 采集 工作 量 估 算数 据 ; 在 项 目 进 展 的 过 程 
中 ， 华 智通 过 工时 登记 系统 、 任 务 管理 系统 、 项 目 周报 、 个 人 周报 等 来 采集 项 目 实际 工 
作 量 。 

华 智 员工 可 以 通过 该 系统 上 报 上 自己 完成 某 项 目 某 任 务 的 工作 量 ， 工 时 登记 系统 会 将 员工 
登记 的 结果 汇总 ， 并 可 以 根据 人 员 级 别 进行 “标准 工作 量 ” 折 算 ， 即 “一 标准 人 日 表示 一 
个 公司 中 等 技术 人 员工 作 一 天 所 付出 的 工作 量 ”。 

华 智 工作 量 数据 采集 表 见 表 3-14。 
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表 3-14 ” 华 智 工作 量 数据 采集 表 


阶段 计划 工作 量 (人 天 ) 实际 工作 量 ( 人 天 ) 累计 偏差 (% ) 
需求 分 析 150 131 -14.50 
设计 110 90 —17.65 
系统 实现 350 422 5. 13 
系统 测试 320 407 11. 43 
验收 150 210 14. 29 


该 项 目 累计 进度 偏差 为 14. 29% 。 

3. 采集 工期 数据 

工期 数据 采集 项 目的 进度 信息 。 进 度 的 单位 多 为 : 天 、 月 、 时 ， 在 具体 采集 时 往往 采用 
天 作为 计量 单位 。 

项 目 策划 完成 后 ， 华 智 在 项 目 计划 文档 中 采集 工期 估算 数据 ; 在 项 目 进展 的 过 程 中 ， 项 
目 实际 进度 通过 任务 管理 系统 、 项 目 周报 、 个 人 周报 等 来 采集 完成 。 

进度 数据 采集 一 般 包 括 各 阶段 /任务 的 计划 开始 /结束 时 间 、 各 阶段 /任务 的 实际 开 
人 /结束 时 间 、 进 度 偏差 等 。 采 集 的 过 程 可 以 使 用 工具 ， 也 可 以 采用 比较 原始 的 数据 采 
集 表 。 

华 智 进度 数据 采集 表 见 表 3-15。 


表 3-1S 华 智 进度 数据 采集 表 


阶段 计划 开 计划 结 实际 开 实际 结 计划 周期 实际 周期 进度 仿 
始 日 期 东 日 期 始 日 期 束 日 期 (天 ) (天 ) 差 率 (%) 
需求 分 析 0. 00 
系统 设计 0. 00 
系统 实现 0. 00 
系统 测试 0.00 


4. 采集 成 本 数据 

在 项 目 策划 期 间 ， 估 算 主 要 集中 在 直接 和 间接 成 本 上 。 在 项 目 组 完成 直接 成 本 的 估算 
后 ,项 目 采 集 小 组 将 数据 采集 至 数据 采集 表 中 。 

在 项 目 策划 阶段 完成 对 直接 人 力 成 本 的 估算 后 ， 项 目 采 集 小 组 收集 策划 数据 并 做 相应 记 
录 ， 项 目 管理 者 可 以 根据 收集 的 成 本 相关 数据 、 各 阶段 占 比 等 ， 对 比 组 织 历史 数据 、 组 织 过 
程 性 能 基线 等 ， 从 而 论证 项 目 计划 的 可 实施 性 。 

在 项 目 实施 的 过 程 中 ， 直 接 人 力 成 本 主要 表现 为 工作 量 。 项 目 实施 过 程 中 需要 加 强 
对 直接 人 力 成 本 的 跟踪 监控 ， 主 要 方法 就 是 收集 组 织 每 周 工 作 量 等 投入 ， 与 计划 进行 
比较 ， 从 而 辅助 项 目 管理 者 进行 决策 ， 是 继续 坚持 项 目 ， 还 是 改 终 更 张 选 择 更 可 实施 
的 项 目 。 

成 本 数据 的 采集 主要 是 结合 组 织 、 项 目的 工时 登记 系统 ， 便 于 了 解 各 个 员工 、 各 个 项 
目 、 各 个 阶段 投入 多 少 工 作 量 。 见 表 3-16。 
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表 3-16 成 本 数据 采集 表示 例 


计划 成 本 (元 ) 实际 总 成 本 (元 ) 
办 公费 0 
差旅费 0 
培训 费 0 
非 人 力 成 本 业务 费 0 
采购 费 0 
其 他 0 
非 人 力 成 本 小 计 (元 ) 0. 00 
总 工作 量 (人 月 ) 0.00 
人 力 成 本 人 力 资源 费 率 (元 /人 月 ) 1000 
人 力 成 本 小 计 (元 ) 0 
总 成 本 (元) 


a) 直接 人 力 成 本 数据 采集 。 直 接 人 力 成 本 数据 采集 主要 是 采集 本 项 目 研 发 过 程 中 项 目 
组 成 员 的 工作 量 。 

b) 直接 非 人 力 成 本 数据 采集 。 如 前 所 述 ， 直 接 非 人 力 成 本 包括 办 公费 、 差 旅费 、 培 训 
费 、 业 务 费 、 采 购 费 等 。 直 接 非 人 力 成 本 ， 往 往 在 公司 的 财务 系统 、 办 公 系 统 等 中 采集 ， 当 
各 种 以 上 直接 非 人 力 成 本 发 生 时 ， 员 工 通过 组 织 管理 系统 登录 ， 从 而 确定 各 种 费用 。 

以 上 费用 在 不 同 的 文档 、 系 统 中 进行 采集 ， 最 终 往往 体现 在 华 吞 公司 的 财务 系统 中 。 当 
各 种 费用 发 生 时 ， 员 工 应 及 时 在 系统 中 登录 ， 系 统 根据 财务 科目 自动 计算 生成 数据 。 

c) 间接 人 力 成 本 数据 采集 。 间 接 人 力 成 本 数据 指 开发 方 服务 于 研发 管理 整体 需求 的 非 
项 目 组 人 员 的 人 力 资源 费用 分 扒 。 包 括 研 发 部 门 经 理 、PMO 或 EPG 人 员 、 产 品 规划 人 员 、 

组 织 级 质量 保证 人 员 、 组 织 级 配置 管理 人 员 等 的 工资 、 奖 金 、 福 利 等 的 分 摊 。 

间接 人 力 成 本 的 采集 往往 会 与 直接 人 力 成 本 挂 钧 。 组 织 财务 部 门 会 将 间接 人 力 成 本 定期 
统一 计算 并 分 挫 到 直接 人 力 成 本 中 ， 从 而 指导 项 目 对 外 报价 。 因 此 间接 人 力 成 本 的 采集 往往 
伴随 着 项 目 直 接 人 力 成 本 的 采集 。 

华 智 财务 部 门 在 统计 间接 人 力 成 本 时 ,会 直接 计算 、 采 集 以 上 非 项 目 组 人 员 的 人 力 资源 
费用 ， 以 上 数据 直接 可 以 从 组 织 的 财务 系统 中 采集 获得 。 

d) 间接 非 人 力 成 本 数据 采集 。 间 接 非 人 力 成 本 数据 指 开发 方 不 为 研发 某 个 特定 项 目 而 
产生 ,但 服务 于 整体 研发 活动 的 非 人 力 成 本 分 扒 。 包括 开发 方 研 发 场地 房租 、 水 电 、 物 业 ， 
研发 人 员 日 常 办 公费 用 分 捧 及 各 种 人 研发 办 公设 备 的 租赁 、 维 修 、 折 旧 分 捧 。 

间接 非 人 力 成 本 的 采集 往往 也 会 与 直接 人 力 成 本 挂钩 。 华 智 财务 部 门 会 将 间接 非 人 力 成 
本 定期 统一 计算 并 分 摊 到 直接 人 力 成 本 中 ， 从 而 指导 项 目 对 外 报价 。 因 此 间接 非 人 力 成 本 的 
ss 

织 财务 部 门 在 统计 间接 非 人 力 成 本 时 ,会 直接 计算 、 采 集 以 上 服务 于 整体 研发 活动 的 
Ws 以 上 数据 可 以 直接 从 组 织 的 财务 系统 中 获得 。 
s. 数据 测量 最 终结 果 
华 智 数据 测量 的 结果 是 成 本 及 成 本 相关 数据 采集 结果 ， 如 项 目 规模 、 工 作 量 、 工 期 、 成 
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本 等 采集 数据 。 这 些 数据 测量 结果 存放 于 华 智 过 程 数 据 库 中 。 
3.5.3 软件 研发 成 本 分 析 


甲乙 双方 定期 或 项 目 结束 时 对 软件 研发 成 本 进行 分 析 ， 分 析 主 要 包括 : 成 本 估算 偏差 、 
成 本 构成 、 成 本 关键 影响 因素 相关 性 分 析 、 成 本 估算 方程 回归 分 析 等 。 

在 项 目 研发 过 程 中 ， 甲乙 双 方 定期 检查 实际 发 生成 本 与 估算 成 本 的 偏差 。 华 吞 目前 是 通 
过 挣 值 分 析 方 法 监控 项 目 进 度 。 主 要 用 到 的 是 SPI、CPI 等 指标 对 进度 、 成 本 进行 监控 。 项 
目 结束 后 ， 甲 乙 双 方 对 成 本 及 相关 数据 进行 分 析 ， 并 用 于 项 目 评价 、 建 立 或 校正 成 本 估算 模 
型 、 过 程 改 进 等 。 

华 智 的 软件 成 本 数据 分 析 主 要 是 定量 监控 软件 成 本 ， 利 用 量化 统计 方法 分 析 软 件 成 本 的 
估算 值 与 实际 值 之 间 的 偏差 ， 并 对 偏差 进行 根本 原因 分 析 ; 预测 软件 成 本 的 变化 趋势 ， 采 取 
适当 的 纠正 措施 来 控制 偏差 .使 项 目 成 本 维持 在 可 控 稳 定 的 范围 内 ;在 组 织 范围 内 利用 逐步 
积累 的 历史 数据 ， 建 立 并 维护 成 本 度量 分 析 模 型 ， 以 指导 组 织 、 项 目 开 展 后 续 的 软件 成 本 管 
理工 作 。 

以 下 以 华 智成 本 偏差 分 析 为 例 ， 简 单 介 绍 华 智 如 何 采用 挣 值 分 析 发 对 成 本 进行 数据 偏差 
分 析 。 

1. 首先 测量 成 本 偏差 分 析 所 需 数据 

华 智 在 项 目 进行 的 过 程 中 如 前 小 节 描述 对 成 本 相关 数据 进行 测量 ， 包 括 对 以 下 三 个 数据 
进行 采集 : 

1) 计划 值 (Planned Value) : 到 当前 报告 日 期 为 止 ， 按 计划 应 完成 的 全 部 任务 的 预算 
成 本 的 总 和 。 计 划 值 (PV) 亦 可 被 称 为 BCWS (Budgeted Cost for Work Scheduled ， 计 划 任 
务 预 算 成 本 ) 。 在 项 目 策划 完成 后 测量 。 

2) 挣 值 (Earned Value): 到 当前 报告 日 期 为 止 , 已 完成 的 全 部 任务 的 预算 成 本 的 总 
和 。 挣 值 (EV) 亦 可 被 称 为 BCWP (Budgeted Cost of Work Performed, 已 完成 任务 预算 成 
本 ) 。 华 智 要 求 项 目 组 成 员 每 天 通过 任务 管理 系统 反馈 项 目 进度 情况 ， 华 智 项 目 管理 系统 每 
同 会 测量 数据 并 计算 挣 值 。 

3) 实际 成 本 (Actual Cost) : 到 当前 报告 日 期 为 止 , 已 完成 的 全 部 任务 的 实际 成 本 的 总 
和 和。 实际 成 本 (AC) 亦 可 被 称 为 ACWP ( Actual Cost for Work Performed, 已 完成 的 任务 的 实 
际 成 本 ) 。 华 智 要 求 项 目 组 每 天 通过 工时 登记 系统 填写 任务 花费 实际 工时 等 ， 华 智 项 目 管理 
系统 每 周 会 测量 数据 并 计算 实际 成 本 。 

2. 基于 成 本 度量 数据 ， 计 算 成 本 偏差 及 其 他 相关 量化 指标 

成 本 偏差 主要 指标 是 成 本 偏差 CV， 对 成 本 偏差 的 分 析 往 往 结合 进度 偏差 SV。 成 本 偏差 
(CV) 描述 到 当前 报告 日 期 为 止 , 项 目 完成 任务 所 用 的 计划 成 本 与 实际 花费 的 成 本 之 间 的 
差异 。 


成 本 偏差 (CV) = 挣 值 (EV) - 实际 成 本 (AC)。 
如 有 果 CV 为 正 值 (CV > 0) ， 则 实际 花费 的 成 本 低 于 预算 值 ， 即 成 本 减少 。 
如 果 CV 为 负 值 (CV < 0) ， 则 目前 消耗 的 成 本 高 于 预算 值 ， 即 成 本 超支 。 


进度 偏差 (SV) 描述 到 当前 报告 日 期 为 止 ， 项 目的 实际 进度 和 计划 进度 之 间 在 成 本 方 
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面 的 差异 。 进 度 偏差 用 来 表明 项 目 进 度 是 否 落后 于 基准 进度 。 


进度 偏差 (SV) = 挣 值 (EV) - 计划 值 (PV)。 
如 果 SV 为 正 值 (SV > 0) ， 则 项 目 在 进度 上 超前 于 计划 ， 即 进度 提前 。 
如 果 SV 是 负 值 (SV < 0) ， 则 项 目 在 进度 上 落后 于 计划 ， 即 进度 滞后 。 


CV、SV 只 是 简单 表示 成 本 是 否 超 文 、 进 度 是 否 延 迟 ， 但 具体 超支 、 延 迟到 什么 程度 ， 
需要 通过 成 本 绩效 指标 CPI 和 进度 绩效 指标 SPI 来 表示 。 
成 本 绩效 指标 是 比较 项 目 已 完成 计划 工作 的 成 本 与 实际 成 本 的 一 种 指标 。 


成 本 绩效 指标 ( CPI) = 挣 值 /实际 成 本 (EV/AC) 
如 果 CPI >1.0， 则 说 明 已 完成 工作 的 成 本 有 结余 。 
如 果 CPI <1.0， 则 说 明 已 完成 工作 的 成 本 超支 。 


进度 绩效 指标 (SPI) 是 比较 项 目 已 完成 进度 与 计划 进度 的 一 种 指标 。 


进度 绩效 指标 (SPI) = 挣 值 /计划 值 (EV/PV) 
如 果 SPI >1.0， 则 表明 已 完成 的 工作 的 进度 比 计划 提前 。 
如 果 SPI <1.0， 则 表明 已 完成 的 工作 的 进度 比 计划 延迟 。 


华 智 张 海 啸 定期 采集 计划 价值 、 挣 值 和 实际 成 本 等 参数 画 出 挣 值 图 对 项 目 进度 、 成 本 进 
行 监测 和 报告 。 

假定 项 目 进 展 到 中 期 (第 三 个 月 第 四 周 ) 时 计算 得 出 CPI 为 0.93，SPI 为 1.08 说 明 
该 项 目 预 算 超支 且 进 度 滞后 。 项 目 管理 系统 建议 张 海 哺 需要 通过 加 班 、 调 整 阶段 里 程 碑 内 计 
划 来 减少 项 目 延 迟 等 情况 。 

3. 对 以 上 成 本 偏差 及 指标 进行 初步 分 析 

CPI <1 说 明 到 目前 为 止 的 项 目 实际 成 本 比 计划 成 本 多 ,需要 进一步 分 析 项 目的 进度 偏 
差 SV， 发现 SV>0、SPI >1， 显 然 项 目 在 成 本 增加 的 情况 下 ， 取 得 了 比 原 有 计划 更 快 的 项 
目 进展 。 

成 本 偏差 指标 (CV，CPI) ， 配 合 进 度 偏 差 指标 (SV、SPI) 来 评估 成 本 实际 执行 与 计 
划 之 间 的 偏差 大 小 ， 并 初步 分 析 成 本 偏离 的 原因 ， 确 定 是 否 需 要 采取 纠正 或 预防 措施 。 随 着 
项 目 工作 的 逐步 完成 ， 偏 差 的 可 接受 范围 (常用 百分比 表示 ) 也 逐步 缩小 。 项 目 开 始 时 可 
人 允许 较 大 的 百分比 偏差 ， 然 后 随 着 项 目 逐 渐 接 近 完 成 而 不 断 缩 小 。 

4. 基于 偏差 数据 、 指 标 ， 对 项 目 完工 成 本 进行 预测 

随 着 项 目 进 展 ， 项 目 团队 可 根据 项 目 绩效 ， 以 已 完工 作 的 实际 成 本 为 基础 ， 并 根据 已 积 
累 的 经 验 来 为 剩余 项 目 工作 编制 一 个 新 估算 。 对 完工 估算 (EAC) 进行 预测 。 预 测 EAC 是 
根据 当前 掌握 的 信息 和 知识 ， 佑 算 或 预计 项 目 未 来 的 情况 和 事件 。 预 测 根据 项 目 执行 过 程 中 
所 产生 的 工作 成 果 、 进 展 状 部、 已 发 生成 本 等 信息 来 进行 ， 并 在 必要 时 更 新 和 重新 发 布 
预测 。 

在 计算 EAC 时 ,通常 用 已 完工 作 的 实际 成 本 ， 加 上 剩余 工作 的 ETC (完工 尚 需 估算 ) 。 
项 目 团 队 要 根据 已 有 的 经 验 ， 考 虑 实施 ETC 工作 可 能 遇 到 的 各 种 情况 。 把 挣 值 分 析 方 法 与 
手工 预测 EAC 方法 联合 起 来 使 用 ， 效 果 更 佳 。 
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预测 公式 : EAC = AC + ETC 

为 慎重 起 见 ， 张 海啸 通过 以 下 三 种 基于 挣 值 数据 的 方法 计算 EAC。 

(1) 假设 将 按 预算 单价 完成 ETC 工作 。 这 种 方法 承认 以 实际 成 本 表示 的 累计 实际 项 目 
绩效 (不 论 好 坏 ) ， 并 预计 未 来 的 全 部 ETC 工作 都 将 按 预 算 单 价 完成 。 如 果 目 前 的 实际 绩 
效 不 好 ， 则 只 有 在 进行 项 目 风险 分 析 并 取得 有 力 证 据 后 ， 才 能 做 出 “未 来 绩效 将 会 改进 ” 
的 假设 。 公 式 . EAC =AC+BAC -EV。 

(2) 假设 以 当前 CPI 完成 ETC 工作 。 这 种 方法 假设 项 目 将 按 截至 目前 的 情况 继续 进行 ， 
即 ETC 工作 将 按 项 目 截至 日 前 的 累计 成 本 绩效 指数 (CPI) 实施 。 公 式 : EAC = BAC/ 
累计 CPI。 

(3) 假设 SPI 与 CPI 将 同时 影响 ETC 工作 。 在 这 种 预测 中 ， 需 要 计算 一 个 由 成 本 绩效 
指数 与 进度 绩效 指数 综合 决定 的 效率 指标 ， 并 假设 ETC 工作 将 按 该 效率 指标 完成 。 它 假设 
项 目 截 至 目前 的 成 本 绩效 不 好 ， 而 且 项 目 必 须 实现 某 个 强制 的 进度 要 求 。 如 果 项 目 进度 对 
ETC 有 重要 影响 ， 这 种 方法 最 有 效 。 使 用 这 种 方法 时 ， 还 可 以 根据 项 目 管理 者 的 判断 ， 分 
别 给 CPI 和 SPI 赋予 不 同 的 权重 ， 如 80/20、50/50， 或 其 他 比率 。 公式 : EAC = AC + 
[ (BAC -EV)/( 累 计 CPI x 累计 SPI) ]。 

通过 以 上 三 种 方法 预测 的 EAC 值 不 在 可 接受 范围 内 ， 就 是 对 项 目 管理 团队 的 预警 信号 ， 
提醒 管理 者 通过 根本 原因 分 析 采 用 适当 纠正 措施 对 成 本 偏差 进行 纠正 。 

在 对 项 目 完工 成 本 进行 预测 时 ， 还 会 时 常用 到 趋势 分 析 的 工具 。 趋 势 分 析 旨 在 审查 项 目 
绩效 随时 间 的 变化 情况 ， 以 判断 绩效 是 正在 改善 或 正在 恶化 。 图 形 分 析 技 术 有 助 于 了 解 截至 
目前 的 绩效 情况 ， 并 把 发 展 趋势 与 未 来 的 绩效 目标 进行 比较 ， 如 EAC 与 BAC、 预 测 完工 日 
期 与 计划 完工 日 期 的 比较 。 

在 进行 成 本 偏差 分 析 并 对 最 终 完 工 成 本 进行 预测 之 后 ， 华 智 公司 会 进一步 执行 根本 原因 
分 析 ， 找 出 导致 成 本 偏差 的 根本 原因 ， 并 决策 是 否 需要 采取 纠正 措施 来 控制 偏差 ， 从 而 使 得 
项 目 成 本 偏差 控制 在 一 定 的 范围 内 。 
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附录 A 中 国 软件 行业 基准 数据 (2016 年 ) 


中 国 软件 行业 基准 数据 库 (以 下 简称 “行业 基准 数据 库 ”) 是 在 国家 工业 和 信息 化 部 软 
件 服 务 业 司 领导 下 ， 由 工业 和 信息 化 部 电子 工业 标准 化 研究 院 、 北 京 软件 造价 评 佑 技术 创新 
联盟 、 北 京 软件 和 信息 服务 交易 所 共同 建设 ， 由 北京 科 信 深度 科技 有 限 公司 提供 数据 统计 与 
分 析 技 术 支 持 。 行 业 基准 数据 库 服务 于 软件 组 织 的 生产 过 程 改进 、 信 息 化 单位 工程 造价 估 
算 、 信 息 化 工程 监理 和 审计 单位 的 项 目 监控 等 。 本 附录 为 2016 年 发 布 的 行业 基准 数据 。 读 
者 可 通过 以 下 三 种 途径 获取 每 年 最 新 行业 数据 : 中 国电 子 技术 标准 化 研究 院 行 业 基 准 数据 发 
布 网 站 (http://www. is - spec. cn/) 、 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 官方 网 站 (http:// 
www. bscea. org/ ) 、ParaWork 软件 项 目 售 算 平台 (http://www. parawork. com/ )。 


A.1 生产 率 


A.1.1 全 行业 生产 率 基准 数据 
生产 率 基准 数据 如 表 A-1、 图 A-1 所 示 。 


表 A-1 生产 率 基准 数据 明细 
生产 率 详细 信息 (单位 ， 人 时 /功能 点 ) 
P10 P25 P50 P75 P90 
2. 20 3. 94 7. 16 12. 28 17. 93 
生产 率 (人 时 /功能 点 ) 

P90 

P75 

P50 

P25 

P10 

0.00 200 400 600 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 


到 A-1 生产 率 


A.1.2 各 行业 生产 率 基准 数据 
各 行业 生产 率 基准 数据 如 表 A-2、 图 A-2 所 示 。 


表 A-2 各 行业 生产 率 基 准 数据 明细 
生产 率 详细 信息 〈 单 位 : 人 时 /功能 点 ) 


务 领域 P10 P25 P50 P75 P90 
电子 政务 2. 63 3.41 6.70 11. 32 15. 44 
金融 4. 29 5. 98 12. 84 19. 17 32. 61 
电信 3.48 6. 43 12. 14 17. 36 31. 97 
制造 2.03 4. 52 9. 19 16. 68 27. 43 
能 源 2. 24 3. 66 6. 97 20. 35 28.71 
交通 2.28 4.37 7.38 16. 72 26. 04 
生产 率 (人 时 /功能 点 ) 
14.00 
12.00 
10.00 
8.00 
6.00 
4.00 
2.00 
0.00 
电子 政务 金融 电信 制造 交通 
图 A-2 各 行业 生产 率 
A.2 质量 
A.2.1 缺陷 密度 基准 数据 
缺陷 密度 基准 数据 如 表 A-3、 图 A-3 所 示 。 
表 A-3 缺陷 密度 基准 数据 明细 
缺陷 密度 详细 信息 〈 单 位 : 缺陷 数 /功能 点 ) 
P10 P25 P50 P75 P90 
0.05 0.15 0.33 0. 62 1. 18 


说 明 : 用 于 计算 本 基准 数据 的 缺陷 数 为 项 目 交付 前 测试 活动 (包括 内 部 测试 及 用 户 验 收 测试 ， 但 不 包括 单元 测试 ) 


发 现 的 缺陷 之 和 。 


缺陷 密度 《缺陷 数 /功能 点 ) 
Po0 mm 
p75 上 ER 
P50 EE | 
P25 ms 
p10 国 


0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40 


A-3 缺陷 密度 


四 
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A.2.2 交付 质量 基准 数据 
交付 质量 基准 数据 如 表 A-4、 图 A-4 所 示 。 
表 A-4 交付 质量 基准 数据 明细 
交付 质量 详细 信息 ( 单位， 缺陷 数 / 千 功能 点 ) 


P10 P25 P50 P75 P90 
3.98 8.57 28. 14 49. 60 84. 38 
说 明 : 用 于 计算 本 基准 数据 的 缺陷 数 为 项 目 交 付 后 1 个 月 内 发 现 的 缺陷 之 和 。 
交付 质量 (缺陷 数 / 千 功能 点 ) 
P90 
P75 
P50 
P25 
P10 
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 
图 A-4 交付 质量 
A.3 工作 量 分 布 
工作 量 基 准 数据 如 表 A-5、 图 A-5 所 示 。 
表 A-5 工程 活动 工作 量 分 布 基准 数据 明细 
工程 活动 工作 量 分 布 详细 信息 
需求 设计 构建 测试 实施 
13. 12% 14.03% 40. 78% 20.35% 11.72% 
工程 活动 工作 量 分 布 
= 需求 
= 设计 
= 构建 
= 测试 
= 实施 


图 A-5 工作 量 分 布 


A.4 人 月 费 率 
人 月 费 率 的 基准 数据 如 表 A-6 所 示 。 


表 A-6 典型 城市 人 月 费 率 基准 数据 明细 


城市 名 称 基准 人 月 费 率 〈 单 位 : 万 元 ) 城市 类 别 

北京 2. 43 A 

上 海 2.44 A 

广州 2.23 A 

深 韦 2.39 A 

南京 2. 06 B 

苏州 2. 18 B 

济南 1.73 C 

成 都 1. 69 C 
说 明 : 表 中 人 月 费 率 代表 该 地 区 行业 中 位 数 〈P50) ， 费 用 包含 软件 的 直接 信 力 成 本 、 间 接 成 本 及 合理 利润 ， 但 不 包 
括 直 接 非 人 力 成 本 。 其 中 A 类 城市 包括 北京 、 上 海 、 广 州 、 深 圳 ;B 类 城市 为 东南 沿海 发 达 城 市 ， 如 杭州 、 苏 州 、 南 京 、 
厦门 、 珠 海 等 ， 平 均 基 准 人 月 费 率 为 2. 11 万 元 ; 其 他 为 C 类 城市 ， 平 均 基 准 人 月 费 率 为 1.72 万 元 。 


A.S 功能 点 单价 


功能 点 单价 基准 为 988. 57 元 /功能 点 (以 北京 地 区 行业 中 位 数 (P50) 为 基准 ， 费 用 包 
含 软件 的 直接 人 力 成 本 、 间 接 成 本 及 合理 利润 ， 但 不 包括 直接 非 人 力 成 本 。 其 他 地 区 功能 点 
单价 基准 可 参照 与 北京 地 区 人 月 费 率 对 应 关系 进行 折算 ) 。 


附录 B 常见 问题 ( Q&A) 


1. 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 的 适用 范围 ? 不 适用 部 分 如 何 解决 ? 

《软件 研发 成 本 度量 规范 》 (简称 《规范 》) 标准 适用 于 度量 成 本 与 功能 规模 密切 相关 
的 软件 研发 项 目的 成 本 。 

注 : 对 于 以 非 功能 性 需求 为 主 ， 或 包含 大 量 复杂 算法 ， 或 以 创意 为 主 的 软件 研发 项 目 ， 
在 进行 成 本 估算 时 ， 可 参考 《规范 》 佑 算 软 件 规模 ， 并 估算 除 算 法 研究 、 高 度 创意 及 非 功 
能 需求 之 外 的 软件 研发 工作 成 本 ; 也 可 不 估算 软件 规模 ， 参 考 《 规 范 》 描 述 的 方法 〈 如 类 
比 法 、 类 推 法 ) 和 原则 ， 直 接 估算 软件 研发 项 目的 工作 量 、 工 期 及 成 本 。 

2. 成 本 的 构成 及 含义 ? 如 何 计算 ? 

软件 研发 成 本 包含 直接 成 本 和 间接 成 本 。 依 据 软件 行业 特点 ， 直 接 成 本 又 分 为 直接 人 力 
成 本 和 直接 非 人 力 成 本 ， 而 间接 成 本 分 为 间接 人 力 成 本 和 间接 非 人 力 成 本 。 

直接 成 本 是 指 : 项 目 存在 则 导致 成 本 发 生 ， 项 目 取消 则 成 本 不 再 发 生 的 成 本 。 如 项 目 成 
员 的 人 力 资源 费用 (直接 人 力 成 本 )、 由 于 本 项 目 需 要 所 产生 的 差 旅 ( 直接 非 人 力 成 本 )、 
培训 (直接 非 人 力 成 本 ) 等 费用 。 

间接 成 本 是 指 : 服务 于 本 组 织 所 有 研发 项 目的 联合 成 本 ， 即 只 要 有 研发 活动 成 本 就 会 产 
生 ， 而 所 有 研发 活动 都 取消 则 成 本 不 再 发 生 。 如 研发 管理 人 员 的 费用 分 扒 (间接 人 力 成 
本 ) 、 研 发 设备 /场地 的 费用 分 挫 〈 间 接 非 人 力 成 本 ) 。 

直接 人 力 成 本 根据 工作 量 佑 算 绪 果 (单位 通常 为 人 月 ) 和 平均 人 力 成 本 费 率 〈 即 每 人 
月 多 少 钱 ) 计算 ; 间接 成 本 通常 根据 项 目 组 的 人 数 和 持续 时 间 进 行 分 挫 ， 因 而 也 与 工作 量 
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相关 ; 直接 非 人 力 成 本 通常 在 软件 项 目 中 所 占 比 例 较 小 ， 该 部 分 与 工作 量 无 关 ， 可 参照 
《规范 》 中 关于 直接 非 人 力 成 本 的 细 项 划分 (包括 办 公费 、 差 旅费 、 培 训 费 、 业 务 费 、 采 购 
费 及 其 他 等 六 项 ) 分 项 估算 。 

因此 ， 成 本 估算 的 常用 公式 为 : 软件 研发 成 本 = 工作 量 x 平 均 人 力 成 本 费 率 ( 含 直接 人 
力 成 本 .间接 成 本 ) + 直接 非 人 力 成 本 。 

3. 为 何 要 估算 软件 规模 ? 如 何 估算 ? 

软件 规模 ， 也 即 “软件 大 小 ， 就 如 同 建筑 规模 以 平方 米 衡 量 一 样 。 

软件 规模 估算 是 软件 估算 的 基础 。 软 件 研 发 工作 量 与 软件 规模 密切 相关 ， 因 而 ， 估 算 软 
件 规模 是 进行 有 效 项 目 范围 和 成 本 管理 的 基础 。 

由 于 缺乏 标准 ， 当 前 不 少 企业 不 去 估算 规模 ， 而 是 凭借 经 验 估 算 工 作 量 ， 这 种 做 法 的 避 
端 是 : GD 不 能 在 项 目前 期 界定 范围 ， 明 确 需求 ; @ 项 目 开发 过 程 中 ， 无 法 进行 生产 率 改进 ， 
也 就 无 法 走 上 通过 提高 生产 率 来 降低 成 本 的 发 展 道路 。 

当前 纳入 国际 标准 的 软件 规模 度量 方法 共有 5 种 ， 均 为 功能 点 方法 。《 规 范 》 中 的 规 
模 估算 可 依据 其 中 任 一 方法 识别 功能 点 计数 项 ， 并 根据 其 对 应 的 权 值 计 算出 软件 功能 
规模 。 

4. 什么 是 软件 因素 调整 因子 ? 什么 是 开发 因素 调整 因子 ? 这 两 个 重要 参数 如 何 获 得 ? 

所 谓 软 件 因素 调整 因子 ， 是 指 由 于 软件 自身 特点 对 生产 率 产生 影响 时 所 需 考 虑 的 因子 
(例如 ， 要 解决 的 问题 很 复杂 或 对 质量 要 求 很 高 的 软件 通常 其 生产 率 就 会 低 一 些 ) ， 这 些 因 
子 通常 包 括 业 务 领域 、 应 用 类 型 、 质 量 要 求 等 方面 。 即 : 与 甲 方 要 开发 什么 软件 ， 软 件 本 身 
的 特性 和 软件 质量 要 求 相 关 的 因子 。 

所 谓 开 发 因素 调整 因子 ， 是 指 对 于 同一 软件 ， 由 于 采用 的 技术 或 团队 人 员 的 差异 而 导致 
生产 率 变化 时 所 需 考 虑 的 因子 (例如 ， 更 先进 的 开发 技术 或 更 有 经 验 的 人 员 通 常 导致 生产 
率 更 高 ) ， 这 些 因 子 通常 包括 技术 、 过 程 、 团 队 经 验 、 重 用 程度 等 方面 。 即 : 与 开发 组 织 
(团队 ) 的 技能 、 经 验 以 及 使 用 的 开发 工具 等 相关 的 因子 。 

在 估算 软件 研发 工作 量 时 ， 最 主要 的 两 个 决定 因素 是 : 软件 规模 和 生产 率 。 不 同 的 项 
目 ， 由 于 面临 问题 、 团 队 能 力 等 方面 的 差异 ， 会 导致 生产 率 有 较 大 差异 。 需 要 根据 软件 情 
况 、 开 发 情况 对 生产 率 进 行 调整 。 

具体 调整 因子 的 选择 和 取 值 ， 可 通过 对 历史 数据 进行 统计 分 析 获 得 ， 也 可 根据 经 验 确 
定 。 标 准 应 用 指南 中 的 参数 表 及 取 值 是 通过 对 行业 4634 套 基 准 数据 ， 采 用 相关 性 分 析 方 法 
获得 的 ， 并 已 在 很 多 企业 进行 了 验证 。 

S. 参与 试点 的 企业 ， 他 们 的 估算 偏差 有 多 大 ? 

以 往 企 业 采 用 经 验 法 的 估算 结果 与 项 目 结束 后 的 实际 情况 偏差 在 100% ~300% 之 间 。 
《软件 研发 成 本 度量 规范 》 经 近 百 家 试点 企业 实施 验证 ， 规 模 估算 与 实际 偏差 平均 在 10% 以 
内 ， 工 作 量 / 成 本 估算 和 实际 的 偏差 平均 在 20% 左右 ， 估 算 准 确 度 大 大 提高 ， 完 全 满足 了 业 
界 对 估算 偏差 小 于 50% 的 期 望 。 

6. 企业 的 应 用 效果 如 何 ? 

《规范 》 经 过 全 国 几 十 家 典型 软件 企业 应 用 ， 效 果 良 好 ， 完 全 达到 了 立项 的 初衷 。 具 体 
体现 在 如 下 3 个 方面 : 

(1) 促使 甲乙 双方 在 合同 前 期 澄清 需求 、 明 确 项 目 范 围 。 众 所 周知 ， 需 求 变更 是 软件 行 
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业 的 一 项 老大 难 问题 ， 是 软件 研发 诸多 问题 的 根源 。《 规 范 》 采 用 国际 通用 的 功能 点 方法 进 
行规 模 佑 算 ， 支 持 在 项 目 早期 就 “ 甲 方 的 模糊 需求 ”进行 有 效 、 低 成 本 的 沟通 和 澄清 ， 提 
高 了 需求 分 析 质 量 ， 从 而 降低 了 软件 厂商 的 成 本 风险 ， 提 高 了 项 目 范 围 管 理 能 力 。 

(2) 提高 了 软件 企业 在 接 单 过 程 中 的 议价 能 力 。 采 用 《规范 》 后 ， 软 件 厂商 即 按照 规 
模 报 价 和 议价 ， 而 不 再 仅 依据 预算 或 者 个 人 经 验 去 报价 ， 为 广大 厂商 提供 了 谈判 的 “依据 ”， 
从 而 提高 了 软件 厂商 的 议价 能 

(3) 有 效 避 免 低 价 中 标 和 低 价 恶性 苋 标 。 维 护 行业 正常 的 平均 利润 水 平 ， 保 护 广 大 软件 
企业 的 利益 ， 避 人 免 凭 借 低 于 成 本 价格 承接 项 目的 现象 ,彻底 消除 了 长 期 困扰 软件 企业 的 
“十 元 钱 中 标 ” 的 问题 。 

7， 如 果 甲 方 也 掌握 了 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 中 的 算法 ， 是 否 会 影响 软件 厂商 的 收 
入 和 利润 ? 

如 果 甲 方 掌握 了 《规范 》， 不 仅 不 会 降低 软件 企业 收入 和 利润 ， 而 且 会 使 全 行业 平均 项 
目 收入 和 利润 水 平整 体 上 升 。 原 因 在 于 : 

(1) 大 大 减少 对 需求 变化 估计 不 足 带 来 的 合同 后 项 目 范 围 扩大 ， 而 这 些 扩大 往往 不 会 
再 支付 费用 ， 变 更 经 常 侵蚀 掉 绝 大 部 分 的 软件 企业 利润 。 

(2) 减少 低 价 况 标 现 象 ， 消 除 亚 性 芜 价 ， 也 会 大 大 提高 软件 企业 平均 收入 和 利润 。 

总 之 ,《 规 范 》 在 软件 行业 的 应 用 ， 将 带 来 软件 行业 甲乙 双方 双 启 的 结果 ， 可 以 维护 市 
场 健康 有 序 发 展 。 

8. 乙方 能 否 利 用 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 与 甲 方 周旋 ? 如 何 增加 谈判 筹码 ? 

《规范 》 的 应 用 ， 将 为 乙方 在 甲乙 双方 谈判 中 提供 有 利 的 谈判 筹码 。 

(1) 利用 《规范 》， 可 以 帮助 乙方 在 项 目 开始 前 促使 甲 方 就 “软件 项 目 大 小 ”与 乙方 
达成 一 致 。 如 果 不 能 达成 一 致 ， 项 目 过 程 中 发 生 的 需求 变更 ,吃亏 的 往往 是 乙方 。 

(2) 为 甲乙 双方 的 商务 谈判 提供 “量化 依据 *。 在 商务 谈判 中 ， 由 于 乙方 整体 处 于 弱势 
地 位 ， 所 以 在 没有 行业 标准 时 ,乙方 的 项 目 估 算 由 于 过 多 依赖 经 验 ， 与 甲 方 谈判 时 往往 
“无 理 可 讲 ”， 甲 方 就 会 有 更 多 的 理由 去 压低 价格 ， 而 乙方 却 没 有 依据 进行 反驳 。 而 《规范 》 
应 用 后 , 乙方 则 可 依据 标准 据 理 力争 ， 从 而 提高 了 议价 能 

9. 目前 很 多 厂商 在 实际 开发 过 程 中 ， 都 会 存在 大 量 重用 ， 这 些 在 成 本 估算 中 是 否 已 经 
有 所 考虑 ? 是 如 何 考虑 的 ? 

在 制定 《规范 》 时 ， 工 作 量 估 算 已 经 考虑 了 重用 因素 ， 拉 术 路 线 是 通过 识别 每 个 功能 
点 计数 项 的 功能 吻合 度 进行 调整 。 

这 样 的 考虑 ， 将 对 软件 企业 带 来 积极 影响 ， 软 件 企业 为 了 获得 竞争 优势 ， 会 不 断 提 高 重 
用 水 平 ， 提 高 生产 率 ， 降 低 成 本 。 而 生产 率 落后 的 企业 将 处 于 行业 竞争 的 劣势 地 位 ， 从 而 保 
护 了 优秀 企业 ， 避 免 了 劣 币 驱逐 良 币 现象 的 发 生 ， 这 将 有 助 于 整个 行业 健康 发 展 。 

10. 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 的 易 用 性 如 何 ? 请 说 明 一 下 ， 作 为 一 个 外 行人 如 何 使 用 
其 来 估算 成 本 (分 步骤 )? 

依据 《规范 》 中 规定 的 估算 步骤 ， 对 于 某 特 定 需求 的 软件 研发 工作 ， 相 关 人 员 可 按照 
以 下 3 步 快 速 获得 成 本 佑 算 结果 。 

第 一 步 ， 规 模 佑 算 : 依据 符合 国际 标准 的 功能 点 方法 对 功能 点 进行 估算 /计数 ; 

第 二 步 ， 工 作 量 估算 : 根据 项 目 特征 和 行业 模型 确定 软件 因素 调整 因子 和 开发 因素 调整 
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因子 的 取 值 ， 并 根据 已 估算 的 规模 数据 计算 项 目 工 作 量 ; 
第 三 步 ， 成 本 估算 : 根据 工作 量 估算 结果 ， 计 算 项 目 直 接 人 力 成 本 和 间接 成 本 ; 并 依据 
《规范 》 的 要 求 ， 根 据 项 目 情 况 估算 直接 非 人 力 成 本 ， 后 将 以 上 三 项 成 本 求 和 ， 即 得 出 软件 
研发 成 本 的 估算 值 。 
备注 : 估算 过 程 中 相关 公式 、 模 板 可 参考 标准 不 同 场景 的 应 用 指南 ， 相 关 调 整 因子 的 取 
值 可 参考 权威 部 门 发 布 的 相关 行业 基准 数据 。 


附录 C 快速 功能 点 方法 简介 及 应 用 示例 


C.1 什么 是 快速 功能 点 方法 


快速 功能 点 度量 方法 是 由 北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 依据 国际 ISO 标准 (ISO IEC 
24570 - 2005 软件 工程 NESMA 功能 尺度 测量 法 2. 1 版 功能 点 分 析 应 用 的 定义 和 计数 指南 ) 
要 求 提出 的 一 种 软件 规模 度量 方法 ， 并 充分 考虑 组 织 及 需求 或 项 目 特性 ， 目 前 采用 预 估 功 能 
点 和 估算 功能 点 进行 业务 需求 规模 的 估算 和 测量 ， 并 对 方法 进行 了 优化 改进 。 

改进 之 处 : 在 继承 了 传统 功能 点 方法 的 计数 原则 基础 上 ， 提 出 了 适合 项 目 不 同 阶段 的 三 
级 估算 精度 的 功能 点 计数 原则 ， 组 织 可 以 根据 项 目 不 同 阶段 获取 的 信息 量 来 决定 选择 适合 的 
估算 精度 。 主 要 优化 及 定制 内 容 包 括 : 系统 边界 的 确定 、 部 分 功能 点 计数 项 规则 调整 以 及 不 
使 用 GSC (通用 系统 特征 ) 对 功能 规模 进行 调整 。 此 外 ， 按照 国内 行业 数据 统计 分 析 ， 快 
速 功能 点 估算 时 每 个 功能 组 件 采用 “Average” 级 复杂 度 ( 即 ILFAEIF/EIAEOAEQ 取 值 为 10/ 
7/4/5/4)。 相 较 NESMA 标准 中 所 有 的 数据 功能 选择 “Low” 级 别 复杂 度 ， 事务 功 能 选 
“Average” 复 杂 度 进行 估算 ( 即 ILF/EIF/ELAEO/EQ 取 值 为 7/5/4/5/4) 更 为 准确 。 在 使 用 
快速 功能 点 时 ， 还 可 以 在 项 目 结束 后 根据 详细 功能 点 计数 的 结果 ， 对 预 估 或 估算 功能 点 各 计 
数 项 权重 进行 校正 ， 以 获得 更 为 准确 的 估算 结果 。 
解决 传统 功能 点 方法 存在 的 问题 ， 其 优点 主要 体现 在 以 下 三 个 方面 : 

1. 快速 简单 :实践 证 明 ， 估算 人 员 经 过 两 天 学 习 ， 就 能 够 比较 准确 、 快 速 地 掌握 该 方 
法 。 经 过 培训 的 估算 人 员 ， 平 均 计数 速度 约 为 2000 功能 点 /人 天 ， 是 传统 功能 点 方法 平均 速 
度 的 10 倍 以 上 。 

2. 方法 成 熟 : 快速 功能 点 方法 是 依据 国际 ISO 标准 ， 较 好 的 继承 了 IFPUG 和 NESMA 的 
功能 点 计数 原则 ， 其 计数 结果 可 以 完全 与 国际 数据 进行 比 对 。 

3. 适合 项 目 早 期 、 中 期 、 后 期 等 不 同 应 用 阶段 : 快速 功能 点 方法 根据 项 目 不 同 阶段 分 
为 三 级 精度 ， 以 适应 概 预算 、 招 投标 、 项 目 计划 、 商 务 谈判 、 项 目 核算 及 后 评价 各 个 阶段 的 
规模 估算 要 求 。 


C.2 快速 功能 点 度量 的 应 用 场景 


1. 项 目前 期 的 可 行 性 分 析 : 采用 快速 功能 点 方法 判断 项 目 所 需 完成 的 规模 、 工 作 量 、 
工期 和 成 本 ， 从 而 决定 组 织 是 否 能 够 支撑 或 接受 该 项 目 。 

2. 确立 项 目 范 围 与 标的 : 有 助 于 给 出 明确 的 预算 申请 依据 ， 使 得 预算 过 程 更 加 透明 ， 
在 投标 过 程 中 采用 功能 点 报价 ， 便 于 审查 核实 报价 是 否 过 高 或 偏 低 。 
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3. 合同 谈判 的 依据 甲 方 可 以 依据 乙方 所 提供 的 软件 功能 点 数量 进行 验收 并 支付 合同 款项 。 

4. 项 目 立项 的 依据 : 基于 功能 点 方法 , 项 目的 人 员 配 备 、 费 用 安排 以 及 工期 设 定 等 都 
可 以 更 透明 。 

5. 项 目 计 划 与 跟踪 的 基础 : 无 论 是 传统 的 瀑布 模型 开发 项 目 、 增 量 开发 项 目 ， 还 是 当 
今 流 行 的 敏捷 开发 项 目 ， 都 可 以 通过 规模 估算 衡量 项 目的 产 出 ， 同 时 可 以 作为 依据 向 客户 收 
取 与 功能 点 数量 对 应 的 费用 。 


6. 人 员 绩 效 考核 ， 有 助 于 核定 项 目 人 员 的 工作 量 、 产 能 评价 、 效 率 评估 。 
C.3 快速 功能 点 度量 的 规则 及 过 程 
采用 优化 后 的 功能 点 方法 进行 规模 佑 算 或 测量 的 基本 过 程 如 图 C-1 所 示 : 


识别 系统 识别 功能 点 计算 未 调整 计算 调整 后 
边界 计数 项 的 功能 点 数 的 功能 点 数 


图 C-1 功能 点 计数 流程 

1， 确 定 计 数 类 型 

根据 需求 或 项 目的 类 型 确定 计数 类 型 。 计 数 类 型 分 为 三 种 : 新 开发 、 延 续 开 发 及 已 有 系 
统计 数 。 

e 对 于 新 开发 需求 或 项 目 ， 对 预计 (或 实际 ) 投产 的 功能 进行 计数 ; 

e 对 于 延续 开发 需求 或 项 目 ， 对 预计 (或 实际 ) 新 增 、 修 改 及 删除 的 功能 均 进 行 计数 ; 

e 对 于 已 有 系统 ， 对 实际 的 功能 进行 计数 。 

2. 识别 系统 边界 

在 识别 系统 边界 的 时 候 应 注意 : 应 从 用 户 视角 出 发 ， 不 受 系统 实现 影响 ， 主 要 是 为 了 区 
分 内 部 逻辑 文件 (ILF) 和 外 部 接口 文件 (EIF) ; 事务 功能 应 穿越 识别 的 系统 边界 。 

3. 识别 功能 点 计数 项 

功能 点 计数 项 分 为 数据 功能 和 交易 功能 两 类 。 数 据 功 能 包括 内 部 逻辑 文件 (ILF)、 外 
部 接口 文件 (EIF) ; 交易 功能 包括 外 部 输入 ( 瑟 )、 外 部 输出 (EO0)、 外 部 查询 (EQ)。 

数据 功能 是 系统 提供 给 用 户 的 满足 产品 内 部 和 外 部 数据 需求 的 功能 ， 即 本 系统 管理 或 使 
用 那些 业务 数据 (业务 对 象 ) ， 如 “客户 信息 ”“ 上 账户 交易 记录 ”等 。 

内 部 逻辑 文件 或 外 部 接口 文件 所 指 的 “文件 ”不 是 传统 数据 处 理 意 义 上 的 文件 ， 而 是 
指 一 组 客户 可 识别 的 、 逻 辑 上 相互 关联 的 数据 或 者 控制 信息 。 因 此 ， 这 些 文件 和 物理 上 的 数 
据 集合 〈 如 数据 库 表 ) 没有 必然 的 对 应 关系 。 

交易 功能 是 系统 提供 给 用 户 的 处 理 数据 的 功能 ， 即 本 系统 如 何 处 理 和 使 用 那些 业务 数据 
(业务 对 象 ) ， 如 “转账 ” “修改 黑 名 单 生 成 规则 ” “查询 交 易 记 录 ” 等 。 

交易 功能 又 称 为 基本 过 程 ， 是 用 户 可 识别 的 ， 业 务 上 的 一 组 原子 操作 ， 可 能 由 多 个 处 理 
逻辑 构成 。 例 如 ,“ 添 加 柜员 信息 ”这 个 基本 过 程 可 能 包含 “信息 校 验 ”“ 修 改 确 认 ”“ 修 
改 结果 反馈 ”等 一 系列 处 理 逻 辑 。 

4. 计算 未 调整 的 功能 点 数 

1) 采用 预 估 功能 点 进行 计数 ， 计 算 公 式 如 下 : 

FP =35 x ILF +15 x EIF 
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式 中 : 


一 FP: 未 调整 的 功能 点 数 ， 单 位 为 功能 点 ; 


一 ILF: 内 部 逻辑 文件 的 数量 ; 


一 EIF: 外 部 接口 文件 的 数量 。 
2) 采用 估算 功能 点 进行 计数 ， 计 算 公 式 如 下 : 


式 中 : 


FP=10 xILF +7 xEIF+4xEl+S xEO+4xEQ 


一 FP: 未 调整 的 功能 点 数 ， 单 位 为 功能 点 ; 


一 ILF: 内 部 逻辑 文件 的 数量 ; 


一 EIF， 外 部 接口 文件 的 数量 ， 


一 EFI; 外 部 输入 的 数量 ; 
一 E0: 外 部 输出 的 数量 ; 
一 EQ: 外 部 查询 的 数量 。 


有 


CS 


5. 计算 调整 后 的 功能 点 数 
根据 不 同 的 规模 测算 阶段 ， 需 要 考虑 隐 含 需求 及 需求 变更 对 规模 的 影响 ， 因 此 ， 需 要 根 
据 规 模 计 数 时 机 进行 规模 调整 。 调 整 后 的 功能 点 数 (AFP) ， 计 算 公式 如 下 : 


式 中 : 


AFP =FP xCF 


一 AFP: 调整 后 的 功能 点 数 ， 单 位 为 功能 点 ; 
一 FP: 未 调整 的 功能 点 数 ， 单 位 为 功能 点 ; 
一 CF: 规模 变更 调整 因子 ， 依 据 行 业 数据 ， 项 目 估算 早期 〈 如 概 预 算 阶 段 ) 通常 取 值 
为 1.5; 项 目 佑 算 中 期 (如 招 投 评 标 、 项 目 立 项 、 技 术 方 案 阶 段 ) 通常 取 值 为 1.26; 项 目 
估算 中 后 期 〈 如 需求 分 析 完 成 及 后 评价 ) 通常 取 值 为 1.0。 


C.4 快速 功能 点 方法 应 用 示例 


1. 需求 示意 


项 目 背景 : 


某 开发 方 为 政府 部 门 甲 新 开发 一 套 OA 系统 ， 以 支持 其 网 上 办 公 、 


文档 流转 


等 电子 政务 需求 。 开 发 方 需 根据 初步 需求 确定 项 目 预算 。 本 项 目 预算 期 需求 较 明确 ， 开 发 广 
了 解 各 功能 的 重用 情况 ， 并 确定 采用 Java 语言 开发 ， 无 特殊 质量 要 求 ， 团 队 为 其 他 行业 开 


发 过 此 类 系统 。 
主要 功能 : 
功能 描述 : 


2 收文 管理 、 发 文 管理 、 会 议 管理 、 日 程 安排 ……; 
本 收文 管理 功能 要 求 ……，.…… 日 程 安排 功能 要 求 ……。 


2. 测算 规模 


假设 根据 需求 描述 ， 在 识别 内 部 逻辑 文件 15 个 ， 外 部 接口 文件 4 个， 


用 程度 后 ， 填 写 功能 点 计数 清单 得 : 
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表 C-1 功能 点 计数 清单 示例 表 


规模 估算 方法 预 估 功能 点 
功能 点 合计 585 
调整 后 功能 点 460 
编号 | 子 系 统 一 级 模块 功能 点 计数 项 名 称 | 类 别 | UFP | 重用 程度 | 修改 类 型 US 
1 收文 管理 收文 信息 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
2 发 文 管理 发 文 信息 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
3 会 议 室 管理 会 议 室 信 息 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
4 会 议 室 设备 管理 会 议 室 设备 信息 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
5 会 议 纪要 管理 会 议 纪要 信息 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
6 新 闻 管理 新 闻 信息 ILF | 35 高 新 增 11. 67 
7 部 门 信息 管理 部 门 信息 ILF | 35 高 新 增 11. 67 
8 人 员 信息 管理 人 员 信 息 ILF | 35 高 新 增 11. 67 
9 内 部 请 示 公告 管理 | ”内 部 请 示 公告 ILF | 35 中 新 增 23. 33 
10 | OA 系统 | 外 部 请 示 公 告 管理 | 外 部 请 示 公 告 ILF | 35 中 新 增 23. 33 
11 日 程 安排 管理 日 程 安排 信息 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
1 日 志 管理 日 志 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
13 月 报 管理 月 报 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
14 模板 管理 日 报 ILF | 35 中 新 增 23. 33 
1S 合同 管理 合同 ILF | 35 低 新 增 35. 00 
16 短信 系统 短信 信息 EIF | 15 高 新 增 5. 00 
17 邮件 系统 邮件 信息 EIF | 15 高 新 增 5. 00 
18 财务 系统 财务 信息 EIF | 15 低 新 增 15. 00 
19 工程 物资 系统 工程 物资 信息 EIF | 15 低 新 增 15. 00 
合计 585 460. 00 


由 于 需求 较 明 确 ， 所 以 规模 变更 因子 参照 招 投标 场景 取 值 ， 为 1. 26。 填 写 功能 点 计数 表 得 : 
表 C-2 功能 点 计数 示例 表 


功能 类 型 不 同 重用 度 文 件数 功能 点 数 功能 点 数 合 计 
ILF 低 9 *]*35= 315 
中 3 *2/3*35= 70 
高 3 *1/3*35= 35 
ILF 计数 合计 : 420 
EIF 低 2 *] *15= 30 
中 0 *2/3 *15 = 0 
高 2 *1/3*15= 10 
EIF 计数 合计 : 40 
US (ILF 计数 合计 + EIF 计数 合计 ) 460 
规模 变更 因子 : 1. 26 
S (调整 后 规模 总 计 ) : 579.6 
说 明 : 


规模 变更 因子 预算 时 取 值 为 1. 5， 招 投标 时 取 值 为 1. 26; 
功能 规模 S = US * 规模 变更 因子 
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3 测算 项 目 直接 非 人 力 成 本 

假设 这 个 项 目的 需求 方 在 北京 ， 开 发 团队 在 山东 省 济南 市 ， 需 要 一 定 的 差旅费 1 万 元 ; 
因 项 目 特殊 性 需要 进行 封闭 开发 ， 临 时 租用 场地 费 1. 2 万 元 ， 因 为 项 目 特殊 性 需要 对 开发 团 
队 实施 某 项 技术 的 特定 培训 ， 培 训 费 1 万 元 。 综 合 以 上 测算 出 项 目的 直接 非 人 力 成 本 为 3. 2 
万 元 。 具 体 如 下 ; 


表 C-3 直接 非 人 力 成 本 测试 示例 


区 ”分 | 费用 估算 单位 (万 元 ) 备注 说 明 
需 租借 外 部 办 公 声 we 。 
办 公费 1.20 所 进行 封闭 开发 即 开发 方 为 研发 此 项 目 临时 租用 场地 的 费用 
了 预计 会 多 人 次 频繁 | ” 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 产生 的 差旅费 用 ， 如 交 
差旅费 四 出 差 通 、 住 宿 、 差 旅 补贴 等 
着 需要 做 菜 技术 的 特 | ” 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 安排 的 特别 培训 产生 的 
六 训 费 1.00 a 
定 培训 费用 

即 开 发 方 为 完成 此 项 目 研发 工作 所 需 稍 助 活动 产 
业务 咒 0 生 的 费用 ， 如 招待 费 、 评 审 费 、 验 收费 等 

即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 需 特 吻 采购 专用 资产 或 


采购 费 0. 00 服务 的 费用 ， 如 专用 设备 费 、 专 用 软件 费 、 技 术 协 
作 费 、 专 利 费 等 


未 在 以 上 项 目 列 出 但 确 系 开发 方 为 研发 此 项 目 所 


需 花 费 的 费 


合计 3. 20 


4. 测算 软件 开发 费用 

根据 项 目的 系统 特征 选择 相应 的 调整 因子 。 该 系统 属于 业务 处 理 系统 ， 应 用 类 型 的 调整 因 
子 取 值 为 1.0; 对 质量 无 特殊 要 求 ， 质 量 特性 调整 因子 取 值 为 1.0; 主要 采用 Java 语言 开发 ， 
开发 语言 调整 因子 取 值 为 1.0; 开发 团队 曾 开 发 过 相似 系统 ， 团 队 背 景 调整 因子 取 值 为 1.0。 

将 规模 测算 结果 和 调整 因子 导入 计算 模板 、 再 参照 行业 基准 数据 确定 基准 生产 率 ， 根 据 
开发 团队 所 在 地 域 (济南 ) 设 定 人 员 基 准 单价 ， 就 可 以 计算 出 基准 报价 (直接 非 人 力 成 本 
除外 ) 。 加 上 前 面 测算 的 直接 非 人 力 成 本 (3. 2 万 元 ) 后 就 可 以 得 出 该 项 目的 软件 开发 成 本 
的 合理 区 间 是 41. 60 ~ 60. 74 万 元 。 预 算 申 报 单位 宜 使 用 估算 中 值 51. 17 万 元 或 上 限 60. 74 
万 元 来 申报 预算 ， 也 可 按照 当地 财政 部 门 相 关 规 定 进行 申报 。 


表 C-4 软件 开发 费用 测算 示例 


规模 估算 结果 (单位 :功能 点 ) 460. 00 进行 功能 吻合 度 调整 后 
规模 变更 调整 因子 取 值 1.26 项 目 招 投标 阶段 
调整 后 规模 (单位 :功能 点 ) 579. 60 
6.74 行业 基准 数据 乐观 值 
基准 生产 率 (单位 ， 人 时 /功能 点 ) 8.42 行业 基准 数据 中 位 数 
10. 10 行业 基准 数据 悲观 值 
22. 20 下 限 
未 调整 工作 量 (单位 ， 人 天 ) 27. 73 中 值 
33. 26 上 限 
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( 续 ) 
应 用 类 型 1.00 业务 处 理 
质量 特性 1.00 无 特别 限定 
调整 因子 i 
开发 语言 1.00 Java 
开发 团队 背景 1.00 无 特别 限定 
22. 20 下 限 
调整 后 工作 量 (单位 ， 人 天 ) 27. 73 中 值 
33. 26 上 限 
Fer (单位 : 万 元 /人 天 ) 不 包含 直接 非 人 1.73 2015 年 济南 地 区 基准 数据 
38. 40 下 限 
基准 报价 (单位: 万 元 ) (不 包含 直接 非 人 力 成 本 ) 47. 97 中 值 
57. 54 上 限 
直接 非 人 力 成 本 (单位 : 万 元 ) 3.20 
41. 60 下 限 
预算 费用 (单位 : 万 元 ) 51. 17 中 值 
60. 74 上 限 


附录 D 上 典型 应 用 案例 
案例 一 : 能 源 行业 某 公司 第 三 方 评估 应 用 案例 分 析 


组 织 简介 》》> 

。 单 位 类 型 : 内 部 乙方 ; 

。 所 属 行业 : 能 源 ; 

。 应 用 场景 : 项 目 核算 ; 

。 应 用 部 门 简介 : 该 公司 为 某 大 型 石油 集团 的 下 属 子 公司 ， 主 要 业务 是 为 集团 公司 提供 
膏 息 系统 技术 开发 和 咨询 服务 ， 专 注 于 地 理 信息 系统 (CIS) 、 综 合 业务 管理 信息 系 
统 、 图 形 图 像 及 网 络 应 用 软件 的 研究 、 设 计 、 开 发 与 建设 以 及 数字 管道 、 数 字 油 气田 
和 工程 设计 集成 整体 解决 方案 。 研 发 团队 主要 包括 需求 分 析 师 、 软 件 开发 人 员 等 约 一 
百 余人 。 


面临 问题 y》》 
1. 软件 项 目 费 用 甲 方 不 认可 
项 目 结束 后 ， 进 入 费用 结算 阶段 ， 该 公司 根据 软件 行业 比较 常见 的 软件 项 目 工作 量 、 成 
本 估算 方法 对 该 项 目 进行 了 估算 ， 并 向 总 部 提交 了 估算 结果 。 由 于 估算 方法 主观 性 较 强 ， 并 
且 所 用 数据 缺乏 依据 ， 总 部 ( 甲 方 ) 拒绝 接受 该 公司 的 估算 结 
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2. 业界 缺乏 权威 的 成 本 评估 方法 

由 于 软件 本 身 的 特殊 性 ， 其 开发 工作 量 、 成 本 影响 的 因素 非常 多 ， 目 前 国内 第 三 方 咨 询 
行业 中 缺乏 对 此 类 项 目 进行 成 本 鉴定 的 权威 方法 ， 无 法 提供 有 效 的 依据 以 解决 甲乙 方 的 
分 歧 。 


实施 方案 >>》>》 

下 文中 以 某 地 理 信息 系 统 (GIS) 为 例 ， 详 细 描 述 解 决 方案 

1. 估算 规模 

根据 项 目 《 需 求 规格 说 明 书 》， 确 定 该 项 目 为 新 开发 项 目 ， 由 于 项 目 需求 已 确定 ， 且 需 
求 文档 较 详细 ， 所 以 我 们 采用 估算 功能 点 方法 进行 规模 计数 。 


需求 示例 yy 

1) 管线 分 层 和 标注 管理 

ee 左 侧 有 “管线 分 层 ” 选 项 卡 ， 包 含 : 并- 并 、 并 - 计 、 计 -= 
并 、 并 一 -并 、 并 - 脱 、 脱 -并 、 井 - 交 转 - 井 的 图 层 ， 控 制 需 要 在 GIS 地 图 上 显 
未 去 交流 的 关上 国 大 同时 界面 中 包含 全 选 、 全 不 选 按钮 ， 用 来 快速 选择 或 取消 选中 的 资源 
图 层 。 同 时 ， 包 含 显示 或 隐藏 管线 分 层 标注 的 功能 ， 通 过 选择 或 取消 选择 每 种 资源 图 层 后 面 
的 显示 /隐藏 标注 ， 控 制 上 述 各 种 资源 的 标注 信息 

2) 规划 工程 管理 

@ 新 增 规划 工程 :在 工程 项 目 管理 中 单 击 “增加 ”按钮 ， 进 行 新 增 规划 工程 ; 

@ 修改 规划 工程 : 在 工程 管理 中 ， 选 择 一 条 规划 工程 ， 单 击 “ 人 修改” 按钮 ， 弹 出 规划 

工程 修改 界面 ， 修 改 完成 后 点 击 确认 即 可 完成 规划 工程 的 修改 操作 ; 

e@ 删除 规划 工程 : 在 工程 管理 中 ， 选 择 一 条 规划 工程 ， 上 点击“ 删除 ”按钮 ， 如 果 规 划 

工程 中 有 规划 数据 ， 系 统 需 要 给 出 提示 ， 规 划 数 据 删 除 完 毕 后 ， 即 可 完成 规划 工程 的 

删除 操作 |; 

e@ 查询 规划 工程 : 在 工程 管理 中 ， 单 击 “ 查 询 ” 按 钮 ， 通 过 输入 规划 工程 的 名 称 、 工 

程 编 码 、 工 程 有 无 反馈 作为 查询 条 件 ， 到 本 机 的 数据 库 中 进行 数据 查询 ， 在 结果 栏 中 

显示 查询 台 吉 果 。 

根据 上 述 需 求 描 述 ， 将 功能 点 规模 计数 结果 填写 到 《功能 点 清单 列表 》 中， 得 到 未 调 
整 的 功能 点 数 。 


表 D-1 计数 示例 


规模 估算 方法 估算 功能 点 方法 
编号 子 系统 模块 功能 点 计数 项 名 称 类 别 UFP 
1 管线 分 层 和 标注 管理 井 - 井 (管线 ) ILF 10 
2 井 - 计 (管线) ILF 10 
3 计 - 井 (管线 ) ILF 10 
4 井 - 集 (管线 ) ILF 10 
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( 续 ) 
规模 估算 方法 估算 功能 点 方法 

编号 子 系统 模块 功能 点 计数 项 名 称 类 别 UFP 
5 集 - 井 (管线 ) ILF 10 
6 井 - 脱 (管线 ) ILF 10 
7 风 一 井 (管线 ) ILF 10 
8 井 - 转 (管线) ILF 10 
9 转 - 井 (管线 ) ILF 10 
10 规划 工程 管理 规划 工程 信息 ILF 10 
11 所 增 EI 4 
12 修改 EI 4 
13 I 除 EI 4 
14 查询 EQ 4 
合计 116 


2. 选择 调整 因子 
根据 这 个 项 目的 特点 (GIS 系统 ) 、 所 处 的 阶段 (项 目 完 成 ) ， 选 择 相应 的 规模 调整 系 
数 。 依 据 行业 基准 数据 ，GIS 系统 应 用 类 型 项 目 规模 变更 调整 因子 通常 取 值 为 1.3， 项 目 完 
成 阶段 的 规模 变更 调整 因子 通常 取 值 为 1.0 (此 阶段 项 目 需求 已 确定 ) ， 对 于 质量 要 求 和 开 
发 语言 无 特殊 要 求 ，2014 年 软件 行业 基准 生产 率 中 值 为 7.31 ， 调 整 因子 列表 如 下 : 
表 D-2 调整 因子 取 值 


调整 因子 类 别 调整 因子 名 称 取 值 取 值 说 明 
规模 变更 因子 规模 变更 因子 1.00 项 目 完 成 
功能 点 耗 时 率 中 值 7.31 2014 年 行业 基准 数据 
应 用 类 型 1.30 GIS 系统 
基准 生产 率 (人 时 /功能 点 ) 一 - 
质量 要 求 调整 因子 1.00 大 型 系统 一 般 性 质量 要 求 
开发 语言 1.00 Java 或 同 级 别 语言 


本 次 评估 以 开发 方 团队 人 员 
所 在 地 为 北京 作为 基准 ， 如 果 
二 机 团队 成 员 中 包含 其 他 城市 人 

-; 侍 音 基准 单 
人 月 基准 单价 (万 元 /人 月 ) 人 月 基准 单价 2.31 员 ， 可 根据 相应 人 月 费 率 之 比 
进行 适当 折算 ; 

2014 年 行业 基准 数据 


将 规模 测算 结果 和 调整 系数 导入 计算 模板 、 再 参照 行业 基准 数据 确定 基准 生产 率 ， 根 据 
开发 团队 所 在 地 域 (北京 ) 设 定 人 员 基 准 单 价 ， 就 可 以 计算 出 基准 报价 为 1566. 57 万 元 
(不 含 直接 非 人 力 成 本 ) 。 该 项 目的 软件 开发 成 本 (不 含 直接 非 人 力 成 本 ) 的 合理 区 间 是 
795. 07 ~ 2779. 54 万 元 。 
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表 D-3 估算 结果 
规模 估算 结果 (单位 : 功能 点 ) 12560. 00 未 进行 功能 吻合 度 调整 
规模 变更 调整 因子 取 值 1. 00 项 目 开 发 完成 后 计数 
调整 后 规模 ( 单位， 功能 点 ) 12560. 00 
3.71 行业 基准 数据 乐观 值 
基准 生产 率 (单位 ， 人 时 /功能 点 ) 7.31 行业 基准 数据 中 位 数 
12.97 行业 基准 数据 悲观 值 
264. 76 下 限 
未 调整 工作 量 (单位 ， 人 月 ) 521. 67 中 值 
925. 59 上 限 
344. 19 下 限 
调整 后 工作 量 (单位 ， 人 月 ) 678. 17 中 值 
1203. 26 上 限 
人 月 基准 报价 (单位 万 元 /人 月 ) 2.31 北京 地 区 ， 不 包含 直接 人 力 成 本 
795. 07 下 限 
2 0 ee 中 什 
2779. 54 上 限 


3. 测算 直接 非 人 力 成 本 
假设 这 个 项 目的 需求 方 在 北京 ， 开 发 团队 也 在 北京 ， 因 项 目 特殊 性 需要 临时 租用 场地 进 
行 封闭 开发 ;因为 项 目 特殊 性 需要 对 开发 团队 实施 某 项 技术 的 特定 培训 。 具 体 如 下 : 


表 D-4 直接 非 人 力 成 本 测试 示例 


费用 估算 单位 ~ 晤 
区 分 备注 说 明 
需 租 借 外 部 办 公 场 所 3 | i 

办 公费 1.20 人 即 开发 方 为 研发 此 项 目 临 时 租用 场地 的 费用 
了 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 产生 的 差旅费 用 ， 如 交 
差旅费 9 00 无 出 大 通 、 住 宿 、 差 旅 补贴 等 
a em” 需要 做 xx 技术 的 特定 | 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 安排 的 特别 培训 产生 的 
半 训 痪 : 培训 费用 

即 开发 方 为 完成 此 项 目 研 发 工作 所 需 辅 助 活 动产 
业务 痪 四 生 的 费用 ， 如 招待 费 、 评 审 费 、 验 收费 等 

即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 需 特殊 采购 专用 资产 或 


采购 费 0. 00 服务 的 费用 ， 如 专用 设备 费 、 专 用 软件 费 、 技 术 协 
作 费 、 专 利 费 等 


未 在 以 上 项 目 列 出 但 确 系 开 发 方 为 研发 此 项 目 所 


= 
其 他 费用 0. 00 需 花费 的 费 
合计 2. 20 


4. 测算 软件 开发 费用 

综合 以 上 测算 出 项 目的 直接 非 人 力 成 本 为 2.2 万 元 ， 加 上 前 面 测算 的 基准 报价 (不 含 
直接 非 人 力 成 本 ) 1566. 57 万 元 后 就 可 以 得 出 该 项 目的 软件 开发 成 本 估算 中 值 为 1568.77 
76 


万 元 。 
效果 评价 了 >>》 


由 于 出 具 的 第 三 方 评估 报告 中 ， 所 采用 的 方法 符合 行业 标准 ， 采 用 的 调整 因子 来 自 于 行 
业 基 准 数据 ， 最 终 双 方 达成 共识 ， 依 照 评 估 报 告 的 结果 进行 了 协商 结算 。 


案例 二 : 某 部 委 研 发 管理 应 用 案例 分 析 


组 织 简介 》》》 

。 单 位 类 型 ， 甲 方 ; 

。 所 属 行业 : 政府 ; 

。 应 用 场景 : 预算 ; 

。 应 用 部 门 简介 :该 单位 是 国务 院 的 直属 正 部 级 机 构 ， 实 行 全 国 垂直 管理 ， 约 有 员工 5 
万 人 。 该 部 对 信息 化 程度 要 求 非常 高 ， 是 国家 某 “ 人 金字 工程 ”的 牵头 单位 。 以 “人 金 
字 工 程 ”为 主线 的 业务 信息 化 系统 开发 、 推 广 应 用 和 运营 管理 主要 由 科技 司 负 责 ， 而 
该 单位 内 部 具有 独立 的 信息 化 研发 团队 ， 团 队 规模 约 有 2000 多 人 。 


面临 问题 >》> 

1. 预算 申报 、 审 查 主 要 依靠 专家 经 验 : 预算 由 该 单位 各 业务 部 门 提出 ， 再 由 科技 司 抽 
调 业务 部 门 、 技 术 部 门 专家 集中 审查 。 预 算 申 报 主要 依靠 专家 经 验 ， 导 致 估算 偏差 较 大 ， 偏 
差 原因 无 法 追溯 ,不 同 专家 之 间 很 难 达成 一 致 。 预 算 审查 往往 以 某 些 专家 无 奈 妥 协 后 完成 。 

2. 基于 代码 行 的 估算 存在 疾 端 ， 信息 化 承建 单位 经 常 以 代码 行 的 方法 进行 项 目 预算 ， 
但 业务 领导 很 不 认可 〈 代 码 行 在 预算 阶段 难以 估算 且 规模 受 开发 方案 及 人 员 影 响 较 大 ) 。 

3. 研发 管理 自 成 体系 : 该 单位 内 部 的 研发 团队 相对 独立 ， 对 于 行业 主流 情况 了 解 相对 
较 少 ， 这 2000 多 人 的 研发 水 平 、 效 率 与 国内 水 平 相 比 究 竟 处 于 何 位 置 ， 是 信息 化 主管 领导 
急需 了 解 的， 以便 支 撑 下 一 步 改 进 的 决策 。 


实施 方案 》》》 

该 部 委 相 关 人 员 在 了 解 到 相关 行业 标准 审定 稿 已 通过 评审 后 ,迫切 希 望 尽快 引 入 科学 的 
方法 用 于 新 一 年 的 预算 申请 及 评审 ， 因 而 在 标准 推广 单位 的 协助 下 ， 该 单位 制定 了 以 下 实施 
策略 : 

1 快速 而 客观 的 现状 分 析 

由 于 该 部 委 拥有 自己 的 独立 研发 团队 ， 同 时 上 级 部 门 要 求 长 期 开展 研发 管理 及 过 程 改进 
工作 ， 所 以 已 形成 自 有 的 研发 管理 流程 及 管理 模式 ， 因 此 在 引入 方法 及 确定 实施 方案 前 应 对 
首先 进行 需求 分 析 ， 了 解 其 研发 管理 现状 、 过 程 改 进 方法 、 人 员 水 平 及 面临 问题 ， 从 而 提出 
明确 而 有 效 的 改进 建议 。 

2. 模型 迄 代 优化 

鉴于 该 部 委 已 经 拥有 众多 信息 系统 并 可 获得 相应 历史 数据 ， 首 先 需要 对 大 量 项 目 数据 进 
行 整 理 、 补 充 、 分 析 。 由 于 该 部 委 各 研发 项 目 差异 较 大 ， 需 要 确定 其 项 目 分 类 及 各 类 项 目 历 
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史 生 产 率 水 平 基线 数据 (如 图 D-1 所 示 ); 其 次 ， 在 方法 应 用 过 程 中 ， 充 分 参考 行业 数据 ， 
利用 回归 统计 分 析 ， 建 立 快速 佑 算 模 型 ， 最 后 ， 利 用 小 型 项 目 并 结合 专家 经 验 对 模型 进行 修 
正 ， 以 获得 更 为 准确 、 适 用 的 定制 化 佑 算 模型 。 


生产 效率 散 点 图 


. 
ba 人 委 信心 


4 全 


PE 


图 D-1 生产 效率 基线 示意 图 


新 的 方法 在 保证 科学 性 的 同时 ， 兼 顾 了 开发 团队 的 当前 能 力 ， 以 实现 逐步 改进 ; 同时 在 
应 用 新 的 模型 过 程 时 ， 对 于 该 组 织 的 量化 管理 也 提出 了 更 高 的 要 求 ， 从 而 间接 拉动 了 该 组 织 
的 项 目 管理 水 平 。 

3. 解决 关键 问题 ， 给 出 后 续 改 进 建议 

在 大 型 组 织 应 用 行业 标准 ， 特 别 是 功能 点 方法 时 ， 对 于 一 些 特殊 项 目 或 场景 ， 需 要 对 规 
则 进行 定制 ， 以 更 好 地 体现 规模 与 工作 量 的 相关 性 。 考 虑 到 该 部 委 当前 阶段 的 主要 问题 , 决 
定 先 引 入 预 佑 功能 点 方法 ， 定 制 规则 在 符合 行业 标准 基本 原则 的 同时 ， 也 更 加 适用 于 本 单位 
系统 的 规模 计数 ， 同 时 对 相关 人 员 进 行 功能 点 方法 及 应 用 工具 培训 ， 编 制 相关 文档 。 


效果 评价 3》 

1， 预算 审查 有 客观 依据 

以 行业 标准 以 及 组 织 内 部 的 历史 项 目 基 准 数 据 为 依据 ， 编 制 项 目 预 算 ， 顺 利通 过 了 预算 
审查 会 。 

2. 初步 发 现 了 单位 内 部 研发 生产 率 与 行业 差异 
通过 数据 分 析 了 解 了 内 部 研发 团队 与 行业 水 平 的 差距 ， 明 确 了 后 续 研 发 管理 改进 的 
方向 。 

3. 认识 到 了 理 清 业务 需求 的 重要 性 

单位 领导 通过 项 目的 实施 ， 制 定 了 数 不 出 逻辑 文件 的 业务 需求 不 能 上 预算 评审 会 的 规 
定 ， 提 前 消除 了 由 于 项 目 业 务 需 求 不 清晰 而 导致 项 目 失 败 的 隐患 。 


案例 三 : 某 银行 成 本 度量 体系 建设 应 用 案例 分 析 


组 织 简介 >》>》 

e 单位 类 型 : 内 部 乙方 ; 

e 所 属 行业 : 金融 ; 

e 应 用 场景 : 内 部 项 目 管理 ; 

e 应 用 部 门 简介 : 该 行 是 大 型 国有 银行 ， 拥 有 非常 高 的 信息 化 程度 ， 是 金融 领域 的 代表 
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性 企业 。 该 行 软 件 中 心 是 科技 体系 建设 的 重要 组 成 部 分 ， 负 责 该 行 应 用 软件 的 统一 管 
理 、 开 发 、 技 术 支 持 等 。 该 银行 的 信息 化 建设 以 自主 开发 为 主 ,拥有 独立 的 研发 团 
队 ， 团 队 规 模 有 数 千 人 ， 且 处 在 快速 发 展 过 程 中 。 


面临 问题 yy》 

1， 如 何 量化 研发 部 门 的 研发 产 出 和 价值 : 

随 着 该 行 组 织 级 量化 管理 的 不 断 提 升 ， 高 层 领导 对 信息 化 管理 提出 了 新 的 要 求 ， 金 融 信 
息 化 每 年 投入 了 大 量 的 人 力 ， 如 何 能 客观 地 量化 相应 的 产 出 ? 

2. 传统 功能 点 方法 (IPUG) 难以 应 用 在 项 目 早期 : 

2008 年 该 行 软件 中 心 引入 的 IFPUG 传统 功能 点 ， 主 要 在 项 目 需求 规格 说 明 书 确定 之 后 
使 用 。 随 着 中 心 管理 流程 的 变化 ， 需 要 在 项 目 早 期 立项 阶段 就 要 进行 科学 估算 ， 而 传统 的 功 
能 点 方法 无 法 在 项 目 早期 使 用 。 

由 于 产品 类 型 复杂 ， 传 统 功能 点 既 有 调整 因子 难以 充分 反映 不 同系 统 之 间 的 差异 ， 导 致 
不 同 估算 结果 有 较 大 偏差 。 

3. 估算 及 评审 人 员 能 力 尚 待 提 高 

内 部 的 估算 专家 团队 ， 由 于 项 目 背景 经 验 不 同 ， 不 同 专家 在 对 功能 点 及 估算 方法 的 具体 
理解 ， 有 着 一 定 的 偏差 。 同 时 由 于 专家 团队 人 员 较 多 ， 能 力 水 平 参差 不 齐 ， 每 年 实践 估算 机 
会 较 少 ， 整 体 估算 技能 及 实践 水 平 尚 待 提高 。 


实施 方案 >》>》 

在 面临 上 述 问 题 的 同时 ， 该 组 织 主要 有 以 下 三 方面 特点 : 

1. 有 较 好 的 量化 管理 基础 ， 积 累 了 大 量 历史 数据 ，; 

2. 研发 团队 规模 大 、 质 量 要 求 高 ; 

3. 有 长 期 的 功能 点 方法 实践 经 验 ， 同 时 也 形成 了 一 些 错误 认识 ， 积 累 了 一 些 管理 难题 。 

针对 上 述 特 点 及 面临 的 问题 ,该 组 织 过 程 改 进 团队 在 外 部 专家 的 指导 下 制订 了 以 下 
策略 : 

1. 深入 现状 调研 ， 梳 理 历史 项 目 

鉴于 该 行 有 一 定 的 功能 点 方法 理论 基础 及 实践 经 验 ， 首 先 需 要 充分 了 解 当前 功能 点 方法 
的 应 用 基础 ， 并 用 快速 功能 点 方法 对 历史 项 目 数据 进行 梳理 。 
通过 访谈 、 摸 底 考 试 、 数 据 分 析 、 文 档 检 查 等 多 种 方式 ， 对 功能 点 应 用 人 员 进 行 调研 ， 
内 容 主 要 包括 推行 功能 点 方法 的 驱动 力 、 应 用 和 管理 现状 、 使 用 过 程 、 人 员 佑 算 能 力 、 实 践 
水 平 及 面临 问题 ， 对 历史 项 目 功 能 点 计数 ， 在 外 部 专家 的 帮助 下 ， 用 快速 功能 点 方法 完成 全 
部 45 个 系统 计数 ， 计 数 规模 达到 160000 余 功能 点 。 

2. 成 本 度量 方法 优化 

首先 ， 基 于 行业 标准 和 近 700 个 项 目 历史 数据 进行 分 析 研 究 ， 以 获得 该 银行 的 研发 基线 
数据 ， 其 次 ， 在 功能 点 方法 深化 应 用 的 同时 ， 提 出 适合 该 行 项 目的 定制 规则 ， 有 效 平衡 宏观 
量化 管理 需求 与 微观 场景 合理 计数 的 冲突 ， 保 证 定制 的 计数 规则 尽 可 能 适用 于 全 项 目 和 场 
景 ， 同时 计数 的 结果 依然 具备 客观 性 并 可 横向 比较 ， 以 保证 数据 的 有 效 性 ， 最后， 根据 用 户 
项 目 特点 及 历史 数据 对 方法 进行 验证 和 持续 改进 。 
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表 D-5 估算 模型 示意 图 


规模 估算 方法 估算 功能 点 请 选择 规模 估算 方法 ， 默 认为 “估算 功能 点 ” 
是 否 异 常 系统 默认 为 “ 否 ” 
异常 系统 生产 率 单位 ， 人 时 /FP 
系统 类 别 风险 管控 类 
规模 合计 (FP) 44. 00 
工作 量 合计 (人 月 ) 0. 23 
人 月 费 率 (万 元 /人 月 ) 2. 20 费用 合计 (万 元 ) 0.51 
编 号 子 系统 模 块 功能 点 计数 项 名 称 类 别 | UFP | 修改 类 型 | 工作 量 
1 反 洗 钱 系统 黑 名 单 黑 名 单 信 息 ILF 10 新 增 10. 00 
2 新 增 EI 4 新 增 3.20 
3 删除 EI 4 新 增 3.20 
4 修改 EI 4 新 增 3.20 
7 监控 规则 监控 规则 信息 ILF 10 新 增 10. 00 
8 交易 明细 交易 明细 信息 EIF 7 新 增 8.00 
9 报 送 总 行 报 送 EO 5 新 增 3. 20 
合计 44 40. 80 


3. 全 面 提升 人 员 能 力 ， 深 化 功能 点 方法 应 用 

针对 该 行 项 目 管理 条 线 、 研 发 条 线 、 测 试 条 线 的 人 员 集 中 培训 指导 ， 在 对 相关 人 员 开 展 
培训 并 要 求 持 证 上 岗 的 同时 ， 通 过 交叉 评审 加 深 对 关键 知识 点 的 理解 并 形成 常见 问题 解答 知 
识 库 ， 不断 修订 和 丰富 功能 点 方法 应 用 指南 。 


效果 评价 》》》 

1.， 引 入 快速 功能 点 ， 解 决 了 项 目 早期 估算 难题 

在 软件 中 心 原 有 的 功能 点 体系 中 ， 引 入 并 建立 了 适合 软件 中 心 项 目 早期 立项 阶段 的 快速 
功能 点 估算 标准 ， 弥 补 了 传统 功能 点 在 项 目 早期 估算 不 足 的 难题 ， 完 善 了 项 目 整 个 周期 的 
估算 。 

2， 对 功能 点 方法 进行 优化 ， 满 足 中 心 的 量化 管理 要 求 

通过 对 已 有 的 功能 点 估算 的 方法 、 过 程 数据 进行 梳理 、 分 析 ， 制 定 了 优化 方案 ， 建 立 
了 适合 项 目 不 同 阶段 、 不 同 产品 线 、 不 同 应 用 场景 的 功能 点 方法 应 用 指南 。 

3. 初步 建立 从 功能 点 到 工作 量 的 估算 模型 

通过 对 已 有 历史 项 目 数据 进行 分 析 ， 初 步 建立 了 以 数据 分 析 为 基础 的 针对 不 同 产品 线 的 
估算 模型 。 定 制 了 功能 点 详细 计算 规则 ， 包 括 数据 仓库 项 目的 计算 规则 、17 项 新 提出 的 特 
性 因子 等 。 

4. 培养 并 认证 了 一 批 估算 专家 人 才 ， 提 升 了 专家 团队 的 技能 水 平 
过 对 项 目 经 理 、 业 务 主管 、 过 程 改进 人 员 、 研 发 骨干 等 炒股 400 人 进行 了 统一 的 标准 
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化 估算 方法 培训 ， 并 要 求 项 目 经 理 通 过 软件 工程 造价 师 人 证 方 可 上 岗 ， 为 软件 成 本 估算 方法 
落地 黄 定 了 良好 的 人 才 基 础 。 


案例 四 : 某 软件 企业 软件 成 本 估算 应 用 案例 分 析 


组 织 简介 》》》 

e 单位 类 型 .乙方 ，; 

。 所 属 行业 : IT; 

e 应 用 场景 : 投标 ; 

e 应 用 部 门 简介 : 该 公司 是 深圳 证 券 交 易 所 上 市 公司 ,是 国家 火炬 计划 重点 高 新 技术 软 
件 企业 ， 北 京 市 双 软 认定 企业 。 拥 有 员工 上 千 人 ， 公 司 通过 了 CMM13 级 评估 。 业 务 
领域 主要 业务 集中 在 为 “ 金 宏 工程 ”“ 人 金 财 工程 ”“ 金 盾 工 程 ”“ 金 质 工 程 ”“ 金 信 工 
程 ” 等 多 项 国家 重大 信息 化 建设 工程 。 


面临 问题 YY> 

1， 公 司 报价 缺少 较为 权威 的 依据 支撑 ， 难 以 帮助 甲 方 完成 预算 申报 

在 针对 某 政 府 电 子 政务 项 目的 销售 公关 时 ， 甲 方 要 求 乙方 根据 业务 需求 文档 给 出 相 
应 的 报价 预算 ， 报 价 需要 有 科学 的 方法 或 行业 法 规 支 撑 ， 以 便 其 在 申请 预算 时 ， 符 合 相 
关 要 求 。 

2. 面 对 新 的 业务 领域 ， 专 家 经 验 估算 法 偏差 巨大 ， 导 致 项 目 亏损 

公司 随 着 业务 的 不 断 拓展 ， 经 常 涉 及 新 的 领域 ， 由 于 专家 经 验 的 局 限 性 ， 在 面 对 新 业务 
项 目的 估算 时 ， 导 致 估算 偏差 巨大 ， 带 来 了 领导 决策 上 的 失误 ， 使 得 项 目 出 现 投入 不 足 ， 工 
期 延期 以 及 项 目 亏损 。 

3， 需求 模糊 为 变更 埋 下 隐患 

在 项 目 预算 阶段 ， 各 甲 方 提出 的 需求 粗细 程度 不 一 ， 有 些 需 求 虽然 写 的 篇 幅 很 大 ， 对 功 
能 描述 的 语言 很 多 ， 但 没有 描述 到 关键 点 上 ， 为 后 续 项 目 开发 工作 埋 下 了 严重 隐患 ， 直 接 导 
致 需求 变更 加 剧 。 


实施 方案 yy 

该 公司 主要 有 以 下 三 方面 特点 : 

1. 具有 丰富 项 目 经 验 ， 但 依然 面临 估算 问题 ; 

2. 一直 在 寻找 能 说 明 软 件 价 值 的 方法 ; 

3. 项 目 研发 过 程 中 由 于 需求 的 变更 和 细 化 导致 项 目 范围 的 蔓延 ， 对 项 目 管 理 影响 较 大 。 

针对 上 述 特点 ， 该 公司 在 外 部 专家 的 指导 下 制定 了 以 下 实施 策略 : 

1. 快速 建立 模型 : 

基于 行业 估算 模型 快速 建立 宏观 估算 方法 ， 与 基于 经 验 的 微观 估算 方法 交叉 验证 ; 下 面 
给 出 模型 应 用 案例 : 

某 甲 方 需要 一 套 人 力 资源 管理 系统 ， 该 软件 企业 想 要 去 投标 ， 甲 方 单位 业务 部 门人 员 列 
出 了 比较 原始 的 业务 需求 ， 具 体 需 求 描述 如 下 : 


el 
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1) 组 织 架构 管理 

对 公司 的 组 织 架 构 进 行 维护 和 图 形 化 显示 ， 包 括 部 门 、 岗 位 等 信息 。 可 以 对 部 门 进行 新 
建 、 修 改 、 删 除 、 合 并 、 政 变 归 属 关系 、 设 定岗 位 人 数 并 根据 已 录入 的 档案 信息 自动 显示 实 
际 岗 位 人 数 。 支 持 部 门 、 岗 位 信息 的 Excel 模板 导入 功能 。 可 以 对 岗位 进行 新 建 、 修 改 、 查 
询 、 删 除 等 ， 岗 位 信息 包括 岗位 说 明 、 相 关联 工资 级 别 等 。 

2) 招聘 管理 

对 于 空缺 岗位 生成 招聘 申请 ， 人 力 资 源 主管 和 部 门 主管 审批 后 
道 。 可 以 查询 招聘 信息 或 删除 已 过 期 的 招聘 信息 。 对 应 聘 人 员 信 息 
历 、 面 试 情况 录入 到 系统 并 进行 维护 。 

3) 档案 管理 

对 员工 的 信息 进行 管理 ， 包 括 员工 基本 信息 (如 姓名 、 年 龄 、 性 别 、 岗 位 、 电 话 、 邮 
件 等 ) 、 家 庭 档案 信息 、 培 训 记 录 、 工 作 记 录 。 还 包括 员工 照片 、 社 保 号 码 等 。 授 权 用 户 可 
以 对 员工 档案 进行 查询 或 进行 修改 (如 调动 、 离 职 、 绩 效 考核 信息 填写 等 )。 

4) 人 力 地 图 

将 公司 的 全 部 或 某 部 门 组 织 架 构图 显示 出 来 ， 并 可 查看 员工 的 基本 信息 。 本 人 可 以 维护 
部 分 个 人 信息 ， 如 手机 号 码 、 个 人 主页 地 址 、 个 人 说 明 等 。 

5) 培训 管理 

制定 公司 年 度 培训 计划 进行 管理 ， 并 对 每 次 公司 级 培训 建立 培训 记录 并 对 培训 效果 进行 
分 析 。 提 供 年 度 培训 计划 的 建立 、 修 改 、 审 核 、 审 批 等 功能 。 对 每 次 培训 进行 管理 ， 可 自动 
发 送 培训 通知 ， 培 训 后 填写 培训 满意 度 、 培 训 总 结 。 可 以 对 某 时 间 段 内 的 培训 或 选 定 培训 进 
行 培 训 效果 的 比较 和 分 析 。 

6) 人 力 资源 分 析 

包括 基于 人 数 的 分 析 和 基于 部 门 的 分 析 。 基 于 人 数 的 分 析 包 括 统 计 各 岗位 、 各 部 门 、 各 
学 历 、 各 年 龄 段 的 人 数 、 各 岗位 /部 门 实际 人 数 和 空缺 人 数 等 。 基 于 部 门 的 分 析 包 括 分 析 各 
部 门 到 岗 率 、 入 /离职 情况 、 岗 位 构成 、 学 历 构成 、 年 龄 构成 等 。 

7) 报表 中 心 

授权 用 户 可 查看 或 打印 员工 基本 信息 、 培 训 信息 、 工 作 情 况 、 考 核 情况 、 并 提供 人 力 资 
源 常用 模板 (如 离职 申请 、 培 训 申 请 等 ) 的 下 载 和 打印 。 

(1) 测算 规模 

基于 上 述 的 业务 需求 ， 用 预 估 功能 点 方法 进行 规模 测算 。 测 算出 来 的 调整 后 功能 点 规模 
是 260。 具 体 如 表 D-6 所 示 : 


自动 发 布 到 外 部 招聘 渠 
进行 管理 ， 将 得 到 的 简 


表 D-6 功能 规模 测算 示例 


规模 估算 方法 预 估 功 能 点 
调整 前 功能 点 合计 260 单位 : FP 
重用 度 调整 后 功能 点 260 单位 : FP 
编号 子 系统 一 级 模块 “| 功能 点 计数 项 名 称 | 类 别 | UFP | 重用 程度 | 修改 类 型 | US 备注 
| 人 力 资源 管理 
系统 
2 组 织 架构 管理 部 门 信息 ILF | 35 低 新 增 ，”| 35. 00 
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( 续 ) 
编号 子 系统 一 级 模块 “| 功能 点 计数 项 名 称 | 类 别 | UFP | 重用 程度 | 修改 类 型 | US 备注 
3 岗位 信息 ILF 35 低 新 增 ，| 35. 00 
4 人 员 档 案 信息 ILF 35 低 新 增 “ | 35. 00 
5 招聘 管理 招聘 信息 ILF 35 低 新 增 ，| 35. 00 
6 应 聘 人 员 信 息 ILF 35 低 新 增 ，| 35. 00 
7 档案 管理 权限 信息 EIF 15 低 新 增 ，| 15. 00 
8 人 力 地 图 逻辑 文件 已 计 
9 培训 管理 培训 计划 ILF 35 低 新 增 、| 35. 00 
10 培训 记录 ILF 35 低 新 增 、| 35. 00 
11 人 力 资源 分 析 逻辑 文件 已 计 
12 报表 中 心 逻辑 文件 已 计 
合计 260 260. 00 


(2) 项 目 直接 非 人 力 成 本 

由 于 这 个 项 目的 招标 方 在 北京 ， 投 标 方 开发 团队 在 该 软件 企业 的 山东 省 济南 市 分 公司 ， 
需要 一 定 的 差旅费 ， 因 项 目 特殊 性 需要 临时 租用 场地 进行 封闭 开发 。 综 合 以 上 测算 出 项 目的 
直接 非 人 力 成 本 为 2 元。 具体 如 下 : 


表 D-7 直接 非 人 力 成 本 测试 示例 


费用 估算 单位 
, 、 0 
区 分 (万 元 ) 备 注 说 胡 
需 租借 外 部 办 公 场 所 进 
办 公寓 1.00 | 需 租 代 外 部 办 会 汤 所 过 | 。 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 产生 的 临时 租用 场地 的 费用 
行 封 闭 开发 
即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 产生 的 差旅费 用 ， 如 交通 、 信 
差旅费 1.00 a a 
宿 、 差 旅 补贴 等 
培训 绵 Be 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 安排 的 特别 培训 产生 的 费用 


即 开发 方 为 完成 此 项 目 研 发 工作 所 需 辅助 活动 产生 的 费 


业务 费 0. 00 
用 ， 如 招待 费 、 评 审 费 、 验 收费 等 
采购 可 即 开发 方 为 研发 此 项 目 而 需 特殊 采购 专用 资产 或 服务 的 费 
入 用 ， 如 专用 设备 费 、 专 用 软件 费 、 技 术 协 作 费 、 专 利 费 等 
未 在 以 上 项 目 列 出 但 确 系 开 发 方 为 研发 此 项 目 所 需 花 费 
其 他 费用 0. 00 
的 费用 。 
合计 2. 00 


(3) 测算 软件 开发 费用 
根据 这 个 项 目的 特点 (业务 处 理 ) 、 所 处 的 阶段 〈 招 投标 阶段 ) ， 选 择 相 应 的 规模 调整 
系数 。 依 据 行业 数据 ， 投 标 阶段 的 规模 变更 调整 因子 通常 取 值 为 1. 26。 该 系统 属于 业务 处 
理 系统 ， 因 此 应 用 类 型 的 调整 参数 取 值 为 1. 0。 
将 规模 测算 结果 和 调整 系数 导入 计算 模板 、 再 参照 行业 基准 数据 确定 基准 生产 率 ， 根 据 
开发 团队 所 在 地 域 (济南 ) 设 定 人 员 基 准 单 价 ， 就 可 以 计算 出 基准 报价 (直接 非 人 力 成 本 
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除外 )。 加 上 前 面 测算 的 直接 非 人 力 成 本 (2 万 元 ) 后 就 可 以 得 出 该 项 目的 软件 开发 成 本 的 
合理 区 间 是 14. 49 ~ 42. 22 万 元 。 该 软件 企业 宜 使 用 估算 中 值 25. 38 万 元 来 投标 。 


表 D-8 软件 开发 费用 测算 示例 


规模 估算 结果 (单位 ， 功能 点 ) 260. 00 进行 功能 吻合 度 调 整 后 
规模 变更 调整 因子 取 值 1. 26 项 目 招 投标 阶段 
调整 后 规模 〈 单 位 : 功能 点 ) 327. 60 
3. 88 行业 基准 数据 乐观 值 
基准 生产 率 (单位 ， 人 时 /功能 点 ) 7. 26 行业 基准 数据 中 位 数 
12. 49 行业 基准 数据 悲观 值 
水 22 下 限 
未 调整 工作 量 (单位 ， 人 月 ) 13.51 中 值 
23. 25 上 限 
应 用 类 型 1.00 业务 处 理 
抽 驻 国学 质量 特性 1.00 无 特别 限定 
开发 语言 1.00 无 特别 限定 
开发 团队 背景 1.00 无 特别 限定 
Ei 下 限 
调整 后 工作 量 (单位 ， 人 月 ) 13. 51 中 值 
23. 25 上 限 
人 月 基准 单价 (单位 : 万 元 /人 月 ) 不 包含 直接 非 人 力 成 本 1.73 济南 地 区 
12. 49 下 限 
基准 报价 (单位: 万 元 ) (不 包含 直接 非 人 力 成 本 ) 23. 38 中 值 
40. 22 上 限 
直接 非 人 力 成 本 (单位: 万 元 ) 2.00 
14. 49 下 限 
预算 费用 (单位 : 万 元 ) 25. 38 中 值 
42. 22 上 限 


2. 参加 定制 化 培训 

多 条 研发 生产 线 的 核算 小 组 成 员 参 加 相关 估算 培训 ， 包 括 不 同类 型 项 目 (流程 类 项 目 、 
报表 类 项 目 、 其 他 类 项 目 等 ) 的 估算 要 点 ; 在 投标 报价 阶段 ， 采 用 改进 的 预 估 功 能 点 方法 ， 
村 别 是 增强 开发 、 特 殊 类 项 目 和 非 功 能 需求 的 估算 原则 及 方法 。 根 据 甲 方 不 同类 型 项 目 ， 强 
调调 整 因子 的 选择 和 设计 ， 以 解决 需求 变更 问题 的 影响 。 


效果 评价 yy 


、 公 司 提出 的 预算 得 到 甲 方 的 验证 与 认可 
ed 行业 基准 数据 ， 该 项 目 进行 了 第 三 方 的 评 佑 ， 该 公司 以 评估 结果 帮 
助 甲 方 进行 了 预算 申报 。 甲 方 专家 通过 对 与 该 公司 规模 类 似 的 并 有 相关 行业 经 验 的 乙方 企业 
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附 录 
进行 实际 询 价 ， 对 该 公司 报价 合理 性 进行 验证 。 验 证 结果 显示 : 评估 结果 接近 4 家 同行 业 同 
规模 公司 报价 的 平均 值 ， 偏 差 约 正人 负 10% 。 
2、 培 养 并 认证 了 内 部 的 软件 工程 造价 师 
通过 软件 工程 造价 师 的 培养 ， 在 公司 内 部 建立 了 专业 的 估算 专家 队伍 ， 使 用 科学 客观 的 
方法 应 对 不 同业 务 领域 的 项 目 估算 ， 为 领导 的 决策 提供 可 靠 的 依据 。 保 证 了 公司 在 项 目 早 期 
就 可 以 预测 项 目 利润 率 水 平 。 


案例 五 : 某 电信 运营 商 需求 工时 标准 化 管理 应 用 案例 分 析 


省 
阁 
> 


>> 

e 单位 类 型 ， 甲 方 ; 

e 所 属 行业 : 电信 ; 

。 应 用 场景 : 预算; 

e 应 用 部 门 简介 : 该 公司 是 其 运 营 商 公司 ， 公 司 业 务 主 要 包括 基于 固定 电信 网 络 的 语 
音 、 数 据 、 互 联网 、 图 像 及 多 媒体 通信 与 信息 服务 业务 ; 国内 、 国 际 各 类 电信 网 络 的 
网 元 出 租 业 务 ; 进行 国际 电信 业务 对 外 结算 ; 并 根据 市 场 发 展 需要 ， 经 营 国家 批准 或 
允许 的 其 他 业务 及 区 域 性 电信 业务 等 等 。 目 前 开发 项 目 多 采用 外 包 方 式 。 


面临 问题 》>》》 


1、 需 求 缺 乏 量化 管理 支撑 

缺乏 需求 知识 库 ， 无 法 清晰 描述 企业 软件 资产 ， 无 法 准确 量化 需求 的 大 小 ; 甲乙 双方 对 
需求 的 量化 规模 没有 统一 的 认识 ,甲乙 双方 无 法 准确 量化 项 目 成 本 、 范 围 、 进 度 、 工 作 量 
等 ， 从 而 使 得 项 目 在 预算 、 立 项 阶段 就 已 经 注定 失败 的 命运 。 

2、 信 息 化 部 门 业 绩 和 供应 商 绩效 管理 不 完善 

信息 化 部 门 每 年 能 管控 多 少 规模 的 需求 开发 任务 ? 是 否 每 年 都 在 提升 ? 提升 多 少 ? 供应 
商 产 品质 量 、 交 付 、 服 务 和 价格 如 何 评 佑 ? 该 如 何 促 进 供应 商 不 断 改善 和 提升 ? 


实施 方案 》>》 

该 公司 的 特点 主要 有 以 下 三 个 方面 ; 

1. 开发 项 目 多 采用 外 包 方式 ， 供 应 商 绩效 管理 缺乏 统一 考核 指标 和 体系 ; 

2 预算 依据 经 验 估算 工作 人 天 、 结 算 依据 实际 发 生 人 天 ; 

3. 需求 迫切 (有 大 型 项 目 卫 待 申报 预算 ) 。 

针对 上 述 特点 ， 该 公司 制定 了 以 下 实施 策略 

1. 功能 点 方法 基础 建设 

对 目前 的 需求 管理 、 成 本 度量 、 项 目 类 型 特点 等 进行 现状 分 析 ， 识 别 主要 问题 并 提出 针 
对 性 改进 建议 ;利用 功能 点 分 析 方法 梳理 、 划 分 电信 公司 整体 产品 体系 ， 分 析 公司 典型 业务 
系统 ， 建 立 《 全 功能 项 列表 》 和 《全 功能 点 列表 》， 包 括 系统 全 功能 、 子 功能 、 功 能 点 列 
表 ; 评审 试点 系统 功能 项 的 完整 程度 。 
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2. 需求 工时 标准 化 管理 

鉴于 公司 长 期 负责 信息 化 项 目的 建设 与 规划 , 已 形成 自 有 的 研发 管理 流程 及 管理 模式 ， 
同时 项 目 多 以 增强 开发 为 主 ， 可 根据 度量 结果 逐步 建立 功能 点 字典 ， 以 提供 后 续 评 估 工 作 的 
效率 及 一 臻 性， 降低 评 佑 难度 和 成 本 。 同 时 ， 需 要 基于 行业 标准 成 本 度量 模型 和 行业 基准 数 
据 建 立 电信 公司 需求 工时 标准 化 模型 ， 以 持续 优化 相关 管理 制度 ， 提 升 管理 能 力 。 


表 D-9 功能 点 字典 示意 图 


规模 估算 方法 估算 功能 点 方法 
ee ee 加 | 联 调 测试 | ，， ， Gi | nen 
功能 点 计数 项 | 、 新 增 工作 量 修改 工作 量 | 新 增 功 能 | 修改 功能 | 联 调 测试 
编号 | 子 系统 类 别 | UFP 工作 量 
名 称 (人 天 ) (人 天 ) 费用 (元 ) | 费用 (元 ) | 费用 (元 ) 
(人 天 ) 
1 缴费 查询 EQ 4 8 6.4 1.6 10000 8000 2000 
2 缴费 EQ 4 8 6.4 1.6 10000 8000 2000 
3 补 打发 票 EQ 4 8 6.4 1.6 10000 8000 2000 
4 | PX 缴费 交易 流水 确认 | EQ 4 8 6.4 1.6 10000 8000 2000 
5 系统 缴费 查询 查 复 | EQ | 4 8 6.4 1.6 10000 8000 2000 
6 日 终 对 账 EO 5 10 8 2 12500 10000 2500 
对 账 信息 未 收 
7 ee EQ | 4 8 6.4 1.6 10000 8000 2000 
到 时 手工 发 送 


3. 方法 导入 及 审核 


在 引入 新 的 需求 管理 方法 的 同时 ， 不 应 忽略 相关 过 程 的 建设 及 人 员 能 力 的 持续 提高 ， 相 
关 人 员 参 加 培训 ， 对 需求 工时 标准 化 管理 的 使 用 进行 试点 并 改进 ， 最 终 能 够 在 整个 电信 公司 


推广 需求 工时 标准 化 管理 体系 。 
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图 D-2 ”功能 点 方法 应 用 指南 目录 示意 图 
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效果 评价 》》》 

1、 循 序 渐进 ， 持 续 改进 

本 期 改进 以 基础 性 建设 为 主 ， 成 功 导入 需求 管理 方法 ， 初 步 建立 了 功能 点 方法 。 在 导入 
方法 时 ， 选 择 了 代表 性 项 目 进行 试用 并 收集 试用 意见 ， 并 根据 试用 情况 对 方法 及 相关 模板 进 
行 适 应 性 调整 ， 并 在 建立 评价 体系 的 同时 ， 明 确 了 未 来 的 改进 方向 ， 以 用 于 持续 改进 。 

2、 注 重 过 程 的 建设 及 人 员 能 力 的 持续 提高 

通过 软件 工程 造价 师 的 培养 ， 在 公司 内 部 建立 了 专业 的 估算 专家 队伍 ， 使 用 科学 客观 的 
方法 应 对 不 同业 务 领域 的 项 目 估算 ， 为 信息 化 部 门 的 决策 提供 可 靠 的 依据 。 
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北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 


北京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 (英文 缩写 BSCEA)， 由 中 国 科学 院 软 件 研究 所 、 
北京 科 信 深度 科技 有 限 公 司 、 神 州 数码 信息 服务 股份 有 限 公司 等 30 家 单位 共同 发 起 ， 
经 北京 市 民政 局 批准 正式 登记 成 立 ， 是 具有 独立 法 人 地 位 的 一 级 社团 组 织 ， 也 是 我 国 第 
一 个 具备 法 律 实体 的 专业 从 事 软 件 造价 评估 技术 研究 与 推广 的 社团 组 织 ， 其 成 立 具 有 里 
程 碑 意义 。 

联盟 以 “推进 软件 造价 评估 技术 创新 ， 使 软件 造价 评估 专业 化 ”为 目标 和 宗旨 ， 联 
合 所 有 会 员 单 位 专注 于 软件 行业 基准 数据 库 建设 、 软 件 成 本 度量 、 软 件 成 本 和 费用 评估 
等 专业 领域 的 技术 研究 、 标 准 制定 、 方 法 推广 、 人 才 培 养 等 活动 。 联 盟主 要 工作 
一 标准 研制 与 推广 应 用 


为 解决 软件 成 本 和 造价 度量 这 个 长 期 困扰 我 国信 息 化 推进 和 软件 产业 发 展 
难题 ， 在 国家 和 地 方 有 关 部 门 的 指导 下 ， 负 责 研 制 软件 开发 费用 、 软 件 运 维 费 
用 测算 标准 及 相关 实施 指南 编写 ， 负 责 推 进 标准 在 各 行业 的 落地 应 用 。 

一 基准 数据 库 建设 

在 国家 有 关 部 门 支持 下 建设 和 维护 软件 行业 基准 数据 库 (CSBMK) ， 和 截止 到 
2016 年 10 月 1 日, 库 内 包含 国内 外 项 目 数据 共计 6759 套 ， 覆盖 了 国内 主要 的 
业务 领域 (电子 政务 、 金 融 、 电 信 、 制 造 、 能 源 、 交 通 等 ) ， 每 年 发 布 国内 最 权 
威 的 “中 国 软件 行业 基准 数据 ”。 

一 举办 公益 活动 


为 促进 国内 外 软件 估算 前 沿 技术 与 企业 优秀 实践 的 交流 ， 联 盟 每 年 举办 
“中 国 软件 佑 算 大 会 ” ， 组 织 “ 优 秀 软件 工程 造价 师 ” 和 “工业 和 信息 化 部 行业 
标准 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 应 用 示范 单位 ”评选 活动 ， 不 定期 举办 各 类 技 
术 沙 龙 。 


一 专业 服务 


vv “软件 工程 造价 师 ” 认 证 培训 
v 软件 项 目 费 用 第 三 方 评估 


“软件 工程 造价 师 ” 认 证 培训 


认证 考试 

一 、 认 证 性 质 与 目的 

该 认证 是 软件 度量 领域 面向 个 人 的 专业 技能 认证 ， 认 证 的 目的 不 仅 在 于 考查 被 认证 
者 在 软件 成 本 估算 领域 的 理论 知识 ， 更 注重 检验 被 认证 者 在 实际 工作 中 ,运用 相关 知识 
进行 功能 点 规模 估算 ， 并 进而 科学 估算 项 目 工作 量 / 工 期 /成 本 的 能 

二 、 认 证 概要 

该 认证 推出 以 来 ， 已 得 到 业界 广泛 认可 。 至 2016 年 12 月 ， 近 4000 人 参加 认证 培 
训 ， 约 3000 人 通过 考试 并 获得 认证 证 书 ， 成 为 国内 软件 工程 造价 师 。 

三 、 认 证 说 明 


(1) 能 使 用 快速 功能 点 方法 在 | ”工作 中 涉及 软件 成 本 估算 的 相关 | (1) 至 少 参 加 过 一 次 认 
实践 级 项 目 早期 估算 软件 规模 ; 人 员 。 如 : 证 培训 
能 够 在 实际 工 | (2) 能 使 用 已 经 构建 的 估算 模型 | 项 目 预 算 申 报 / 审 查 人 员 、 业 务 | (2) 两 年 以 上 预算 申报 
作 中 进行 工作 量 / | 和 工具 ， 信 算 工作 量 / 工 期 /成 本 ; | 需求 分 析 、 售 前 人 员 、 项 目 管理 人 | /审查 、 业 务 需求 分 析 、 
工期 /成 本 估算 。 (3) 能 利用 多 种 方法 对 估算 结 | 员 、 过 程 改 进 人 员 、PMO 成 员 、| 售 前 、 软 件 项 目 管理 、 过 
果 进 行 验证 。 QA 等 程 管理 相关 经 验 


四 、 考 试 说 明 


现场 笔试 满分 100 分 
1 小 时 70 分 
单项 选择 题 圣 800 元 /人 次 


五 、 认 证 证 书 
通过 考试 的 学 员 ， 将 获得 软件 工程 造价 师 认 证 证 书 ， 持 证 学 员 信 息 将 被 纳入 北京 软 
件 造 价 联盟 评估 技术 创新 联盟 人 才 库 、 可 查询 。 


软件 工程 造价 师 证 书 


势 证 人 : 
是 已 完 筷 社 件 工程 过 认 惠 二 


词 请 可 所 更 定 的 等 习 内 在 、 烃 坟 


课程 大 纲 


课程 


时 长 


主要 内 容 


备注 


估算 概述 


2.00 小 时 


估算 的 目的 
面临 主要 问题 
常用 方法 及 选择 
合算 要 点 
基于 行业 标准 的 估算 过 程 


规模 估算 概述 


0.50 小 时 


规模 估算 的 主要 方法 
功能 点 方法 的 概念 
基于 快速 功能 点 方法 进行 估算 的 过 程 和 要 点 


理解 文件 


1. 50 小 时 


业务 数据 /引用 数据 /编码 文件 的 区 别 
文件 计数 步骤 
ILF 识别 规则 及 举例 
EIF 识别 规则 及 举例 


实战 演练 1 


1. 00 小 时 


识别 ILF 和 EIF 


理解 基本 过 程 


1. 00 小 时 


基本 过 程 定 义 

独立 完整 性 的 含义 
基本 过 程 分 类 

识别 ELEO/EQ 规则 及 举例 
规模 估算 小 工具 的 使 用 


实战 演练 2 


1. 00 小 时 


识别 ILF/EIF/EIAEO/EQ 


工作 量 佑 算 


2. 50 小 时 


工作 量 估 算 要 点 
基准 比 对 基本 概念 
类 推 法 /类 比 法 讲解 及 举例 

交叉 验证 
软件 及 开发 调整 因子 讲解 


实战 演练 3 


0. 50 小 时 


估算 方法 的 选择 及 应 用 


成 本 及 工期 估算 


2. 00 小 时 


软件 成 本 构成 
成 本 估算 方法 
招 投标 应 用 场景 举例 讲解 
工期 估算 方法 
工期 调整 对 估算 的 影响 


实战 演练 4 


1.00 小 时 


项 目 成 本 及 工期 估算 


规模 估算 难点 讲解 


0.50 小 时 


规模 估算 难点 讲解 、 案 例 分 析 
完整 功能 点 方法 介绍 


估算 应 


0.50 小 时 


这 
Hp 


介绍 估算 方法 及 模型 运用 于 企业 时 的 要 点 及 优化 策略 


实战 演练 5 


2.00 小 时 


使 用 完整 项 目 需求 练习 : 模糊 需求 确认 ， 文 件 识别 与 计数 ， 
使 用 工具 进行 工作 量 / 成 本 /工期 估算 


可 顾 


0. 50 小 时 


回顾 培训 课程 主要 内 容 及 要 点 


认证 考试 


1. 00 小 时 


考试 要 求 讲解 
认证 考试 
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软件 项 目 费 用 第 三 方 评估 
一 一 科学 、 合 规 、 可 追溯 


作为 独立 第 三 方 ， 我 们 可 接受 委托 ， 依 据 国 际 、 国 内 标准 对 委托 软件 项 目的 规模 、 工 作 

、 费 用 进行 评估 ， 并 出 具 评估 报告 。 

至 2016 年 底 ， 委 托 评估 项 目 规模 累计 超过 400 万 功能 点 ， 评 估 项 目 金额 累计 超 40 亿 元 。 

生 科学 性 

- 利用 “基于 基准 数据 的 软件 成 本 评估 技术 ”。 该 技术 通过 对 基准 数据 统计 分 析 ， 建 立 科 
学 、 可 扩展 的 估算 模型 ， 并 可 有 效 运 用 于 第 三 方 软件 项 目 成 本 评估 、 组 织 内 部 软件 开 
发 工作 量 / 成 本 估算 等 领域 。 该 技术 曾 获 得 由 中 国 ( 双 法 ) 项 目 管理 研究 委员 会 颁发 的 
“杰出 项 目 管理 研究 奖 ”。 

- 依托 行业 基准 数据 。 依 据 行业 基准 数据 库 ( CSBMK)， 包含 国际 、 国 内 项 目 数据 6759 
套 及 分 析 结 果 ， 项 目 领域 涵盖 了 电子 政务 、 金 融 、 电 信 、 能 源 等 众多 领域 。 该 基准 数 
据 为 软件 度量 提供 了 行业 基准 ， 如 行业 功能 点 生产 率 、 人 月 费 率 等 ， 对 软件 项 目 费用 
评估 、 行 业 基 准 比 对 、 明 确 度量 改进 点 提供 了 客观 依据 。 

此 合 规 性 

- 遵从 国际 国内 标准 。 功 能 点 规模 评估 依据 国际 标准 ISO/AIEC 24570 软件 工程 一 NESMA 
功能 规模 度量 方法 2.1 版。 工作 量 /工期 /费用 评估 依据 工业 和 信息 化 部 行业 标准 《 软 
件 研 发 成 本 度量 规范 》(SJMT 11463 -2013 ) 。 

- 可 信 性 。 评 佑 过程 符合 标准 化 的 评估 流程 和 规则 ， 评 佑 报告 由 认证 的 “软件 工程 造价 
评估 师 ” 出 具 ， 评 估 结 果 的 客观 性 受到 业界 广泛 认可 。 曾 接受 司法 机 构 委 托 ， 评 佑 结 
果 用 作 司 法 案件 审理 的 依据 。 


生 可 追溯 性 
- 对 软件 项 目 规模 、 费 用 的 评估 方法 和 过 程 透 明 ， 评 估 流 程 清晰 ， 评 估 结 果 可 追溯 。 
| 报告 编号 ，29p | 有 目录 
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在 线 互 动 交流 平台 
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a DR 狂人 ~ 
9 内 容 简介 e 一 二 |- 


随 着 工业 和 信息 化 部 行业 标准 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 (SJ/T11463-2013) 的 正式 发 布 , 越 
来 越 多 的 软件 企业 、 政 府 机 关 、 及 各 大 行业 《如 人 金融、 电信 、 能 源 、 制 造 等 ) 的 软件 开发 及 信息 化 
建设 部 门 开 始 采用 该 标准 用 于 指导 软件 研发 成 本 的 度量 工作 ， 并 广泛 应 用 于 预算 、 招 投标 、 项 
目 策划 、 变 更 管理 、 过 程 改 进 及 项 目 后 评价 等 场景 。 而 能 否 正确 理解 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 并 
了 解 标准 涉及 方法 的 背景 与 原理 ， 成 为 该 标准 是 否 可 以 在 行业 内 深化 应 用 的 关键 。 

为 了 指导 更 多 信息 化 建设 单位 、 软 件 厂商 的 从 业者 在 实际 工作 中 应 用 《软件 研发 成 本 度量 规范 》 
所 规定 的 软件 成 本 度量 方法 ， 北 京 软件 造价 评估 技术 创新 联盟 特 组 织 该 标准 的 核心 起 草 专家 及 业内 
知名 专家 共同 编制 本 书 。 
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